ANNEXE 1:

SUIVI DES RECOMMANDATIONS
FORMULEES PAR LES AUDITS




Suivi des recommandations du
commissaire aux comptes




éié audités il y a plusieurs années.

facan rotative

tiendra compte de cette recommandation.

notamment les apects finar ciers et
comptables n'ont pas fait febjet d'audif.

ANTERIEURES A 2019
N° i o " " . P : 4 . Constats de la présente mission Etat de mise en ceuvre
levee P dations formul d
dordre Principales irrégularités et inexactitudes relevées rincipales recommandations formulées Commentaires de la SONABEL (Suivi des recommandations) da la préssitle riésion
1. Cycle Achat-Fournisseur/Trésorerie
Le paramétrage actuel du logiciel ORACLE est fait en sorte que ke
Lettre cheéque : reglement est vaidé bors de son édition. La recommandation sera | Cette recommandation sera traitée avec
o L'écriture comptiable de paiement de la facture & base d'une kttre La comptabilsation doit etre effectuée aprés la analysée lrs de fa migration. limplémentation de la nouveelle versior | Recommandation en
chéque est passée avant que finstrument de paiement ne soit signé | signature définitive de fa lettre chéque Du reste ks réglement est annuké dés lors que ke chéque n'apas été  |d'ORACLE (Projet de migration d'ORACLE). [cours de mise en ceuve
par la personne habilitée. validé et en absence d'annulation ka facture concemée ne peut etre ’
régke.
Le cas des factures & comptabiliser aqres
Classement des factures régies & savoir: 5 : e o : réglement sont des cas exceptionnels. Pour
g i L des factu tabilser aprés b ; 2
02 - Différencier kes bordeaux de transmission de ces a::;:in:rfeb D:jerse:tﬂgz di 24 e or:?ig‘;r:e?;;jfs @ les distinguer des autres, un sticker est coller (Recommandation en
- Gelles comptabilisées factures dont ke traitement est différent; lidentification -de R sur ces factures avec la mention (ACAR)a  [cours de mise en ceuvre.
- Celles a comptabiliser aprés réglement (ACAR) -Trensmettre ces factures en lots différents. 8 comptabiliser aprés réglement.
2. Cycle Audit Interne
Absence des outils d'audit: L'appel d'offres lancé en 2022 a été
La charte d'audit et la carfographie des risques, rédigées en interne  |infructeux. Le recrutement J'un const !tani Res dati
01 |- Charte d'audit Mise en place de ces outils devront etre validées par un cabinet exteme et adopiées par & individuel est en cours pour parfaire c2s ﬂ;r:an. 1o &
- Cartographie des risques Conseil d'Administration en 2021, documents. : COrE CR iR BN MR,
- Manuel de procédures d'audit actualisé
Le Département dispose d'n ingénie.r
électromécanicien et d'un TS
Compostion de ecuipe: Lidéal cest d'avoir un spécialste par domaine d'activité. Pour b ;ﬁﬂ'ﬁfpﬁiﬁ;ﬁm’:ﬁm
L'equipe d'audit ne regorge pas de toutes les compétences acquises, |Diversifier les membres de féquipe d'audit afin de rrrloment.'b Depaﬂerpgm dispose dun =0 seEiomicanen ot missiosn (Production, distribution, h’arisport et| Recommandation en
02 suneutau niveas o i ot totie B toniaines & siikter d'un TS ékctrotechnicien dont kes expériences sont suffisantes pour ik L fumsses fiies by de mise en
) po ) mener & bien foutes les missiosn (Production, distribution, transport et{ M ation). L8 P Sk s CELATE
- Transport importation) qu'un auditeur ayant un prefit de gestionnaire
- Production ’ a &té recruté. Cependant d 1 départerjent
n'est pas suffisant pour vérfier tous ks cycles
sensibles de la société.
Des audits au niveau de la Inésorerie et des
Lintervention ne couvre pas fous les domaines : Le programme d'audit doit tenir compte de tous les ) o factures non recues de la S ONABHY ont été "
03 |Lecyk de passation des marchés et celui de la tésorerie n'ont pas  |cyles sensibles &fin que chaque cycle soit controké de Nous prerions bonne nols, de fobservaion. Le plen d'audit 2021 réalisés. Cependant tous ks cyckes sensibles Recommandation non

mise en ceuvre.
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de répertorier les compteurs & tout instant.

des compteurs.

BOAD.

BOAD.

— ANNEES 2019-2020
N Principales irrégularités et inexactitudes relevées Principales recommandations formulées Commentaires de la SONABEL Constals de la présente missian Etat do mise en wavre de la
d'ordre (Suivi des recommandations) présente mission
1. GOUVERNANCE
Recommandation difficile 2 metire en ceuvre sompte tenu du
)  |caractére confidentiel de cartaines: délibérations et
01 |Non envegistrement des procés-verbaus des conseils dadministration. Nous recomnandops d enre_g!slrer_au service des impots les procés-{ Nous prenons acte de la recommandation; des dispositions seront prizes mmm d"_' CA.la revus des prfyces-verbaux du Recommandation non mise en
verbaux des conseils d'administralion pour la mise en ceuvre. conseil d'administration relevé que: ceux-ci ne sont pas ceuvre.
enregistrés au service des impols
2. DEPARTEMENT DE LA SECURITE
Absence diune politique de sécurité. Nos diligences ont relevé que la SONABEL a effectué le
: i - . |Nous prenons actes de cette recommandation : un recrutementdun  |recrutement d'un cabinet en cours pour la certificalion 150 4500 |Recommandation en cours de mise
) i o ey o i t sécurité. i
u La SONABEL n'a pas défini et formalisé une politique de sécurité Nous recommandons (a rise en place dune polifique de . consultant pour I'accompagnement est prévu dans le budget 2021 avec définition dune politique de sécurité. Firfdas fravaux en ceLvTe.
couvrant les risques y relatifs. prévue pour 2023. !
3.DIRECTION COMPTABLE ET FINANCIERE
Non-conformiyté de certains comptes avec la liste des comptes
SYSCOHADA, Nous recommandons la mise & jour de la liste des comptes La liste des comptes a été mise & jour conformément au SYSCOHADA. Recommandalion non mise en
01 |Nous avons refevé que de rés nombreux comples uilisés par ' conformément au SYSCOHADII\ révisé ki Les solds au 01 Edmier 2022 ser]ent reportés. Lamigration en cours permetra  mise en ceunre intégrale dela ewre ”
SONABEL ne sont pas conformes 4 la liste des comptes SYSCOHADA ' I y . e cotnrrandation: cRUVTE.
révisé.
. Le rapport du consultant sur l'apurement des suspens bancaires
Suspens angiens dans les rapprochements bancaires ’ : - < '
. AT s i Comm i d i s - . . i i omman
02 |Des suspens anciens de plusieurs mois voire de plusieurs annees :ooi:smrenis andons Fapuremant des suspens anciens de plus de Un cabinet a été recruté pour 'analyse des anciens suspens bancaires. :St dismn't:‘le‘ Lez::.ommanda:t):s seronnrpses encure  |Rec dation en cours de mise
figurent toujours dans les états de rapprochements bancaires. ’ ans un cadre gl ‘apurement des compt? en ceuvre
Le Département Audit Interne (DA1) a produit un rapport qui est
es livraisons depuis plusieurs années faites par la SONABHY ala e en cours de validation avec la SOYABHY. Des fravaux de
Des livrai epuis p! |'9_ ees faltes par Nous recommandons que cette situation soit clarifiée avecla rapprochement entre les équipes de SONABEL et de SONABHY . i
SONABEL n'ont pas fait l'objet de facturation par la SONABHY. i o : . i . 4 . Recommandalion en cours de mise
03 e montant & a cloture 2019 kit de 5400611244 FCFA dont SONABHY pour éviter le provisionnement de sommes aussi Des discussions sont en cours avec la SONABHY sur ce sujet en charge de la gestion des stock:s sont en cours. Les deux (02) R
3402003044 FCFA datant d'un an au moins. importantes. parties ont convenu de Péchéance du 31 dece:!nhre 2023 pour
cloture de dossier.
La comptabilita dela SONABEL n'est pas tenue au jour e jour.
Nous avons relevé au cours de nos fravaux que des opérations ll.a rise en ceuvre d [a recomma 1d§ﬁm 6 pourstivra avec
comptables qui touchent les comptes bancaires depuis le mols de o . N ~ [tachévement des projets ci-dessous -
E e < iy . La non intégration du systéme dinformation ulifisé explique en partie le
janvier 2020 ne sont saisies dans la comptabilité qu'au mois de etard dans lenregisrement Ible des opéraions financiére: o -
04 décembre 2020, Exemple : cas des encaissements de délégation de Nous recommandons une meilleure organisalion afin de prendre en retard dans l'enregisirement complble des opérations imancieres. i E:_en::;e;:s:z ;?:li (ZI:;SCU Recommandalion en cours de mise
é NA SOLAIRE. ha jdi tles écritu fables. ) ; . i ik
créances de ZINA SOLAI charge quotidiennementles écritures comptables Les projets en dinte exion des sites de la SONABEL e ool 6 stes en ceuvre
De tels retards ne sont pas de nature & garanfir limage fidéle des permeltront de fraiter définifivement cette recommandation. - la migration de 'ERP Oracle E-business Suite.
comptes. ¢ s
Ces retards expliquent en partie les nombreux suspens bancaires Ces travaux connaitrontleur abouissement dici fa fin 2023.
constatés dans les rapprochements bancaires.
. - s . G 5 . |Une réflexion est en cours afin de cerner les contours du
SONABEL n'a pas évalué et comptabilisé les avantages en nature Nous recommandons que les avantages en nature oclroyés au Une réflexion est en cours afin de cemer les contour du probléme et cles J . S . .
05 |octroyés au personnel. Les memes avantages rtont pas été soumis aux {personnel soient évalués et comptabilisés tout en prenant en concertations avec d'aulres sociétés d'Etat en vue dharmeniser les pmblr?:xe ot d'es cloncempons aves daulres 5?°'m5 dEtaten |Recommandation fion mise &n
impots et taxes relafs. compte les impots et taxes relalifs. pratiques. vue dharmoniser les prafiques. (E1AE.
4, Direction commerciale et de la clientéle
Mangue de politique de gestion des compteurs. N = 2 Cette recommandation sera traitée avec la mise en cauvre du projetde | Cette recommandation sera fraitée dans le cedre du projet de i :
01 |La SONABEL n'a pas mis en place une polilique de gestion permettant Nous recommandons fa mise en place dune poliique de gesion |y o oppement de IEffcaciti Energélique (PDEC) financé par fa Développement de I'Efficacité Enesgéfique (PDEC) financé par 2 Recommandalion non mise n

caLnre.
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ANNEES 2020-2021

r".
d'ordre

Principales irégularités et inexactitudes relevées

Principal PRI 1a

Commentaires de la SONABEL

Constats de la présente mission
(Suivi des recommandations)

Etat de mise en cauvre de la présente
mission

1_ Direction comptable et financiére

Non diffusion du manuel de procédures

Nous recemmandons une large diffusion du manuel de

La sensibiisation du personnel sur l'exstence du nouveayu manuel a été lancée

01 | ous avans noté e le consel dadmiistraion 2 adopté un | de procédures i que los opéraonnels puissent se fapproprer I:Ezl:ars ?fd]:!:: v:m d:l:n Ea’:i: 2022. La sensibilisaticn est La sensibilisation a été réalisée en 2022 Recommandation mise en ceuvre.
procédures mais ce dernier n'est pas encore diffusé dans la société, pagne
2. Département Gestion clientél
Impossibilité de recoupement du chitfre d'affraires comptable avec La recommandsation sera mise en ceuvre avec l'achévement des projets ci
celui de la gestion clientéle. {dessous : . . g
o Augune reommandation n'a &té formulée dans le rapport du LL: :.;m. des bas:‘i;s d:rg;;ﬁ gﬂse«.. i 4 Recommandation partilement mise en
La direction de Ia gestion cientéle ne peut pas fournir fa situation du chiffre ire aux comples. . |- mise 2 nowveau du logiciel GESCLI; B . "I““e,"’“ o b S ’“‘"f;d aﬁ::' pormellra | - e,
d'affaires. Cette situation ne nous permet pas de comparer le chiffre d'affaires . fusion des bases de données; eumer lamise en feue titale T 5
complable avec celui d'autres départements. - connexdon des sites.
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N° d'ordre |Principales Imégularités et inexactitudes relevées

Principales recommandations formulées

Constats de la présente mission
dela SONABEL (Suivi des recommandsations)

Direction comptable et financiére

|Etat de mise sn cuvre ds la présente mission

dune polit [] d

Le cours du doliar de année 2022 & connu 4 parir du 22me
rimesire une fendance haussiére d'oll une évolusion des peres de|

MNous avons fat le consial que la SONABEL uise toujours felogiciel 1, 23
Paye. Un logicrel qui ne contient pas lous les modules nécessaires une

achvie

Absence dune poliique de gestion des pertes dochangs._____y, SONABEL se dote d o La polfique de gesion des opérations en devises n'a :
Adi the de fexercice 2022, la SONABEL a enregisiré 1 884 711 489 FICFA | A A change. areg Recommandaiinn non mise en e
de pertes de ge bé rar apéralors n davees La SONABEL fera recours 4 un consuliant pour la pnse encharge pas ¢lé mise & nolre disposiion
de la recommandalions
Gouvemance
Fin 865 mandats des adminiebateurs.
Au 3122022 nous ' dela fn d
adminislraleurs suvants
- SAWADOGD Rasmané .
- SANA Abdoul Az éla drechon gér ﬁndeBP i y L et e o .
.- KABORE Wendwaogo Jean Jecques d dats ds constiuer un Gonsel e - ommandation non mise en e
-SANCU Lassina d'adminisfraion régulier de régulansaticn
1o 470 de 1 & relalf s droi de Société el GE,
les i ises parun consel é
|consiiué sont nulles:
Direction des ressources humsines
Personnel i a A dd lapl ipée par la Direction des
& ) 4 i de: I o o it pourcombler fes déficts Les terents de patsonnel sort en cours Recommandation en cours d'applicaton

Nos ravau: ont révélé Un besoin de personnel au sein de laDirection des = Mt ae i AU petschng PP

humaines compélentzs el qualiides.
ressources humanes

(] Inad i 2 SONABEL .
Mows invilons la SONABEL & se doter d'un logiiel de Paye modeme adaplé & son Unr e [ ;i S a o
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3. Organisation comptabls st administrative

Etat dn mise sn arrvra de la recommandation

° d'ordra Falblesses Risques: Recommandations Goramentairas de s SONABEL
; Lo procdure da maiste: [ m:;"‘“‘m e i ’ —— I ! 616 spportées
foumisseur do Fapqusiion e fors du régloment | o Snanciére e e i wtun suivi
G qui donne des soldes anommatt dans fes deux niveatx.
" Les avances fournisseurs sontcomplatilises dmleacumpd‘zs 409 La
Fournisseurs ds soldes anormsux : Revoir la paramélrage pour que les avances oclroyles 3 4
z A = {Les s0ldes débileurs sont {'ORACLE Apiicaton Le nouveau paraméirage résoudra délindement fa
sl préferabla
3 cam?mmnrésmmTam mmﬂmuu:::n:: eal ::rzlﬁirﬂmmmmmmmma ia mise sn place 'ORACLE Agplicalion qui ne permat pas un réglement tard qus fa fackrs. ity
dutiso n'egtpas complabilisée en cours de misean cuvre.
Analyse et justfication des Soldes
Ce qui entraine une diférence considérabla enfra les montanis obtenus auprés des founisseurs |- Perle financiére Les difficullés d'axploitaion de Iexrace 2019 onl impacé fanalyse el la justication des comples Laa dvision justi
3 elle montant i Ia fis'agtdans la Double paisment Dummeﬂmdh‘dmhmnhwmdﬂqhmmhm ananiyse 8l de justiication des complis est réalise
|cas, de réglamenis non complabilisés - Contentieux svec conlains umsseurs L = iz usHical an cours de
s wrement 3 passés en banqus ¢l
|complabilisés par ia SONABEL
Enfegistrenent an cours : .‘
La procédure d' les avancss Les i el mises en L des projels réaisés par la SONABEL né perme’ pas une acivation diigenle encompte lors des
octmyes aux lieu et place d'avance Ry il di i iobikssbons on immebilisalions st amorkes st non en encowrs {s'agi du | des di E * il fay} des ranconires h pandant DFC 2idés par
4 Lesit i ari 3 . Pelo ds vishiltbsur s 2 O 1 bque & sevois des des afin de déerminer los immobiisations par composantes. i ‘ par o do s Im mabiliser
L'afloctahion des i d nestpas ique, cé qui projecteurs.... [Naus prenons acte de Celte recommandalion. dans les plus brel délais
amine la SONABEL 4 maindenir en encours, du ek défa réceptionnd.
|Etat de rapprochement :
Les états de rapprochement bancaires (ERB) dtabis par la servics << Rapprochement
ressorfir des suapens tant qu'ai riveau da ls SONABEL i e jourles it
ele-mame. . ivi d la résereri mnimiser s Suspens qu ressorent au niveey
LeaERE danits orunsomcespicials as gue PN Gonvsinciu GONGEL Corlapriasrco desepeschezl [Lar oo pRyr—
um pointfort pour Fentrepfise d point de vue du dispost de controle inleme. Cependant, - Double compibisation SCNABEL dénota d'un manque dsui d P de cel Duresis, une fon 2 68 consisibe on 2019, Les i
5 faibles qui pouvent i suria b e etchents non jstdés; b:‘o:l\::m << conplables banques >>la suile des avee mmbmtm derparts |::m..=. e Quanl s ancieneauspera, a Iriss an e des Tecommandaions
prezantaton des dias inanciers . Charges on complebiisges; 5 asi el " " e formulées parto cabinet permettra de s raler,
- Cas des avis dz débd restés en suspens depus pius dunan, suspens qui ressortenlchez a banque - o "
En offet - il informatons financiérea <t complables c
e s e e i e ! - Passer an pedo e proft s suspens bancaines viswe do
{barcaives orsque fes ERBsortfeds PhB ch et
2. Hressor des suspens vieux de plus de 10 ans qui Sont des écrifures & passer au niveau da fa
. Gertains du d i por i - associer le code d'explodalion & Ia police, de qui Le problame @ 44 appéhendd et une reumérciaion des cenires
6 ereur les fachures ngagh e Aun meme - M”“B m”“""; “m A m?ﬂmﬁiﬁmm“’m par i i ‘ol bater o8 ype do suation, ricandsires o A gsgbe e skl s il o g
a0 e piice difend poe s (e - regarder bien fe code diexplaRalion event drencaisser Recommandatio do ;
Le meme probléme revent au niveau des prépayés & Ouagedougou. §s'aghici dun problame li6 Ebeoliihion b sl oM ndation BN EOLIFE da mine o ouvht.
2t numéro ducompleur qui ¢sl ullisé pour les paismants. b s b
4. Gestion des etocksfeystime dinformation 2
W Foied Falbvisses Tquet Recommandations Carimantires 2 I SONABEL Etat de mise an e:uvrs da la recommandation:
La miss en place d» 'ERP FORACLE appication inlhgrant la Paie, fa
; — Mstirs on place uns " i " " - co qui pormelira Comptabifits, les marchés el les stocks en wersion nouvelle sera lancee
2 i b de Venkreprise. éader ces sdualions. o eh 2022,

La migration de 1a compiabilts vers une nouwvels version va régler

|définivemment les petiles incohérences
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Suivi des recommandations des
Assemblées Générales des Sociétés
d’Etats




Numéro Resolution

Nombre d'actions

Mise en ceuvre

En cours de mise en cuvre

Nom mise en euvre

Résolution n° 08/2020/AG-SE portant actualisation des Plans
stratégiques (PS) et élaboration des Plans de continuité d’activités

(PCA)

Recommandations individuelles

Comptabiliser les avantages en nature accordés aux Agents

Résolutions communes

Résolution n°® 08/2021/AG-SE portant évaluation de la mise en
ceuvre du Code de bonnes pratiques de gouvernance des SE

Résolution n°11,/2021/AG-SE relative 2 la mise en ceuvre des
décisions de PAG-SE

Résolutions communes

Résolution n° 09/2022/AG-SE portant élaboration de comptes
intermédiaires au sein des sociétés d’Etat

Résolution n° 11/2022/AG-SE relative 4 la mise en place des
outils de base du code de bonnes pratiques de gouvernance des
sociétés d’Etat.

Résolution n°12/2022/AG-SE portant limitation du nombre et
de 1a durée des mandats des administrateurs représentant I'Etat
dans les CA

Résolutions communes

Résolution n° 08/2020/AG-SE portant actualisation des Plans
stratégiques (PS) et élaboration des Plans de continuité d’activités

(PCA)

Recommandations individuelles

Comptabiliser les avantages en nature accordés aux Agents
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Résolutions communes

Résolution n° 08/2021/AG-SE portant évaluation de la mise en
ceuvre du Code de bonnes pratiques de gouvernance des SE

Résolution n°11/2021/AG-SE relative i la mise en ceuvre des
décisions de FPAG-SE

Résolutions communes

Résolution n° 09/2022/AG-SE portant élaboration de comptes
intermédiaires au sein des sociétés d’Etat

Résolution n® 11/2022/AG-SE relative 4 la mise en place des
outils de base du code de bonnes pratiques de gouvernance des
sociétés d’Etat.

Résolution n°12/2022/AG-SE portant limitation du nombre et
de 12 durée des mandats des administrateurs représentant Etat

dans les CA

1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
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Suivi des recommandations du
Département Audit Interne




A i -~ — T i Une équipe de la SONABEL est allé s'inspiré de Pexpérience de la
etire en place un programme pour avoir . . - mise en place programme pour avoir des CIE pour Fimplémenter 3 1a SONABEL
statistiques fsbles sut les énergies non e [ ‘:;fc‘:x‘ il i 3;’;’1“2‘::"" Com :‘:::':“” fiablessurles  |oy HEMETER |statistiques fiables sur les énergies non consommées siazz| b & : Néant
au 31/12 de chaque année e T au 31/12 de chaque année est faite 0%<Taux < 50%
Mettre sur les factures un numéro de contact pour i S La mise sur les factures d’un nurnéro de contact pour| Recommandation non encere mis en cetvre
. 1 5 ; & 1 3 N : "
les clients qui ont des problémes sur leurs paiements Mis = les facunes by o m?ntact BOUE IR s al oo £8 DCC les clients qui ont des problémes sur leurs paiements 31-12-20 INéant
. 5 problémes sur leurs paiements électroniques p y
iy Electroniques est faite Taux 0%
. N i Les délais de versement ont: été i avec certains ires
Demander 4 chaque e de verser par jour ; : - La demande  chaque partenaire de verser par jour 3 el ¢ 2 e
de d -
dans le compte dédié e Ja SONABEL la totalité des Demande & chaque partensice de verses par jous dans le comp= dédiédela |y dons I compte dédié de la SONABEL la totalté des | 31-12.20] %2 P02 258 lamoneelle:co Certazce Néan:
e SOMNABEL la totalité des encaissements k . sont toujours en cours
encaissements en est faite
50% < Taux < 75%
Des avis authentifiés respectant 1a forme ont été requs de certains
Demander aux partenaires &’émettre et transmetire Demande aux partenaires d'émettre et transmettre des avis authentifiés Service Mondtique La demande aux partenaires d’émetire et transmettre 3112.20] partenaires qui ont eu 4 signer la nouvelle convention. Certaines Néant
des avis authentifiés respectant la forme respectant la forme T des avis authentifiés respectant la forme est faite "~ | corentions sont toujours en cours
50% < Taux < 75%
AOUS ES ESTIE COTESE 1= ATOUSTES P TS O UIE COITESpONTET e - e )
pour la prise en compte des différents éléments Adresse 4 tous les partenaires une correspondance pour la prise en compte Service Monétique et pour la prise en compte des différents éléments Des m:: P 'cuant}a Eo:.lm: " mieupﬁar_la SC;:IABBLu:nt i
{logo, numéro de compte SONABEL, montant de | des différents éléments {logo, numéro de compte SONABEL, montant de DEC @ {logo, numéro de compte SONABEL, montant de 31-12-20} ¢ o, P conver:io ot g'cu:s 3 Méant
acis, date de opération, date de valcus, signature) [Pavis, date de Fopécatian, date de veleur, signature) cités Pavis, date de Popération, date de valeur, signature) pirrveition Cectained z scrbog) cours
el itée ack Exita 50% < Taux < 75%
oteedive ot triterment marmel des dossiers de | Bloquer tout rsiternent manel des dossiers de branchement cas l Logicil - out traitement maruel des dossiers de branchement La sensibiisation des acteurs continue pour amlores Putlisafion duf
L ; 2 DDC = 31-12-20{logiciel des TR Neéant
branchement car le logiciel des TR a tout prévu des TR a tout préva est bloqué
50% < Taux < 75%
[ Assurex e traiternent informatique des dossiers de s ; N i 3 . Ure note obligeant les acteurs 4 procéder au La sensibilisation des acteurs continue pour améliorer Putilisaticn du
N truire tement informat dossiers de branchems ’
|branchement jusquan bout dans Ie logiciel, cest-4- ,L';s“t dm:;:l“‘ i . gt des branchement jusqual.  |ppe aiterment informatique des dossiers de branchement|  31-12-20}lcgiciel des TR Lamote est & finaliser Néant
dire imprimer, affecter, saisir le PV et cléturer B jusqu'au bout dans le logjciel est signée 50% < Taux < 5%
Procéder 4 la réintégration du matériel aprés un délai T TT— S i PO e Le matériel de branchement est réintégrer aprés un La:éintz’g:aﬂonmmmﬂeéunmb&ielst&ibe.lzsde’iaisde
g . . Pmcederalﬂmnbega\:andumstmeiapmsunddmdede\ucsﬂnms,mlm 7 . B - 2 R S - z
de ?eux semaines, si les travaux du client r'ont pas v du liexie ont: pas pu éire exécutds DDC délai deldeux semaines, &l les travaux du client n'ont 31-12-20| céintégration sont 3 vérifier INéant
pu étre exécutés pas pu étre exécutés 50% < Taux < T5%
Rendre opérationnel la réintégration du matériel dans|Rendre opérationnel la réintégration du matériel dans les logiciels des TR et DSI/DDC La réintégration du matériel dans les logiciels des TR 31-12.20] Recommandation TIon mise: €N ceuvre Néant
e logiciels des TR et de la gestion des stocks de la gestion des stocks et de la gestion des stocks est réalisée .
‘Taux 0%
Eviter la création de branchements paralléles Eviter la création de branchements paralltles DDC La création de branchements paralléles est bloquée 31-12:20) f:‘:mm 0.‘“ /“’“""’“"“ non mise-cn ruvre, Finformatique SRS {iggant
3
Eml;a.dxet |a réédition des bons de sortie dans le |a réédition des bons de sortie dans le logiciel boe Lareed_lﬁundesbtmsdesmﬁe dans le logiciel est 31.12.20) Recommandation non mise €n ceuvre Néant
logjciel encadrée Taux 0%
Privilégier une mise & jour centralisée du Jogiciel des |Privilégier une mise & jour centralisée du logiciel des TR au lieu d’une mise 2 DS La mise 4 jour du logiciel des TR est centralisée au 311220 fﬂm IEC“ i de:;se:;ﬂm:se it okl i Néant
TR au lieu dPune mise & jour sectoriel jour sectoriel liew d’une mise & jour sectoriel i1 » =
75% < Taux < 100%
La dotation en ordinateur de bureau est en cours.
Doter les chefs de sections travaux dPordinateurs de ; . Les chefs de sections travaux disposent dordinateurs )

2 iy ] avaux d'ordinateurs d= bure: les : A
bureau et les responsabiliser 3 Pexécution de leur Zober lee fhh;! :;i;z;::da md;i s A Ve Togic el?:m DDC de bureau et sont responsabilisés & lexécution de 31-12-20|Une dotation compléte sere. faite avec la mise en place des nouveaux | Néant
tiche dans le logiciel des TR g leur thche dans le logiciel des TR scellés,

75 < Taux <100%
Voir avec l'informatique pour les cas des ~oir avec Pinformatique pour les cas des branchements qui aprés « clture » DDC/DSt Les cas des branchements qui aprés « cloture » dans 311220 Recommandation nion mise:en cuvze, informatique sera saisi Néant
branchements qui aprés « cléture » dans e logiciel, dans le logiciel, restent togjours dans les instances le logiciel, restent toujours dans les instances sont > ‘Taux 0% :
Réintégrer le matériel en surplus dégagé dans les Réintégrer le matériel en surplus dégagé dansles écarts conformémentau | Le matériel en surplus dégagé dans les écarts 31.12.20 Matériel réintégré. Vérification & faire. Neant
écarts conformément au tableau 29 tableau 29 ément au tableau 29 est intégré - 75 < Taux < 100%
Assurer une diffusion conséquente des manuelles de o 5 z Une diffusion conséquente des manuelles de Le nouveau manuel de procédure est en cours de finalisation. La
Assurer fusic marnuel édures s
procédures suc le calcul des rappels de s iffhalon conskpeate des s de procéduces sule ciled | g e procédures sur e calcul des rappels de 31-12.20|diffusion se fera dans les différents certres. Néant
B rappels de consommation i z

consommation consommation est faite 75% < Taux < 100%
~oir avec Finformatique pour créer un module afin | Voir avec Pinformatique paur créer un module afin de permettre auX agents |y~ rpyor Un module informatique permettant aux agents 31-12.90) La mise en ceuvre de recormmandation reste & étre vérifier. Néant
e permettre aux agents d'accueil d’éditer et de Paccuei] Péditer et de transmettre rapidement aux services concernés les Faccueil d’éditer et de transmettre rapidement aux T T 0%
Permetire aux unités de suivre les mouvements du  |Pesmetire 2o unités de suivee les mouvements du compte bancaire de la DCC/DFC Les unités arrivent 3 suivre les mouvements du 31.12.20 La mise en ceuvre de recorrmandation reste & &tre vérifier. Néant
compte bancaire de la SONABEL SONABEL compte bancaire de la SONABEL g 0% <Taux< 50%
Payer la premiére semaine de chague moisla Payer la premiére semaine de chaque mois la dotation en carburant et les DMP Payer la premitre semaine de chaque mois la B i Lesbpl - s d.:siotamlms i :-;::.::nt e!:frc:s d’enu:cl:;s Néant
Jotation en carburant et s frais entretient mobylette |Frais entretient mobyiette doation en corbuzant et les frais enfreient mobylette| o ?" 7 :w e ge font pas a premide semaine de chague

aux 0%
Veuillez & ce quaucun agent permanent ne percoive Veuillez & ce quaucun agent permanent ne pergoive de dotation en carburant DMP Veuillez 4 ce quiaucun agent permanent Ne PErgoive 31.42.19) La rmise en ceuvre de celte recommandation reste 3 étre vérifie Néant
de dotation en carburant quand il est en congé quand il est en congé de dotation en carburant quand il est en congg T Tanx 0%
Agnmlaréfécmmduoontratdeuavaﬂdessgmls Ajmumhréféremedncmhratdeuamildcsagemstempomimsaumgpzdds DMP ‘Ajouter la référence du contrat de travail des agents 31.12.19 La mise en ceuvre de cette recommandation reste 3 étre vérifice Néant
temporaires au regard de leurs noms dans la leurs noms dans la demande de paiement temporaires au regard de leurs noms dans la B [ Taux 0% :
Etablir des bordereaux détaillés pour le paiement des | Etablir des ‘bordereaux détaillés pour le paiement des dotations de carburant DMP Etablir des bordereaux: détaillés pour le paiement des 31.12.19 La rmise en ceuvre de cette recommandation reste 3 étre vérifide Neéant
dotations de carburant et de frais Pentretien (avec _|et e frais entretien (avec N7 CNIB et signature) dotations de carburant et de frais dentretien (avec T A 0% ;
Prendre attache avec TOTAL pour la créationde | Prendre attache avec TOTAL pour la création de carte TOMCARD au profit DMP Prendre attache avec TOTAL pour la création de a1.12.20] “miise en euvre de cette recommandation reste 3 étre vérifiée Néant
carte TOMCARD au profit de tous les agents de tous les agents per de la SONABEL carte TOMCARD au profit de tous les agents T Tam 0% :
Eviter de faire des paiements groupés & un seul agent Eviter de faire des paiements groupés 4 un seul agent qui se transforme en DMP Eviter de faire des paiements groupés & un seul agent 31-12.19) L mice en ceuvre de cette recommandation reste & étre vérifiée Neéant
qui se transforme en billeteur pour les autres billeteur pour les autres qui s& transforme en billeteur pour les aulres " Tam 0%
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nformatiserTa gestion des dotations de carbuzant et |Informatiser Ta gestion des dotations de carburant et e frais Seatretien De/DRe | formstiser la getion des dotations de carbuzant et i La mise en gruvre de cetts commandation reste & e véfée e
des frais dentretien mobylettes mobylettes des frais d’entretien mobylettes s

Taux 0%
Mettre en régie toutes les entreprises en Gifficulté | Metire en régie toutes les entreprises en difficulté pour Pachévement des DMP Metire en régie toutes les entreprises en difficulté 31.12.20 La mise en ceuvre de cette secommandation reste 3 étre vérifiée Neéant
pour Pachévement des chantiers des marchés de 2018|chantiers des marchés de 2018 et antérieurs et leur appliquer la rigueur de la pour Pachévement des chantiers des marchés de 2018 T A 0% i
"Tenir compte de Pétat d’exécution des chantiers en Tenir compte de l'état §exécution des chantiers en cours dans Pattribution DMP Tenir compte de P'état d’enécution des chantiers en 31.12.201 La mise en ceuvre de cette recommandation reste 2 dtre vérifide Néant
cours dans Fattribution des nouveaux marchés des nouveaux marchés cours dans Pattribution des nouveaux marchés T T anx 0%
IPétablir Pordre de service de démarrage des travaus: TPéwablir Pordre de service de démarrage des travaux quiaprés libération ou e conitials INPétablir Fordre de service de démarrage des travaux 21-12.19) La mise en ceuvre de cette ~ecommandation reste 2 étre vérifice Néant
quiaprés libération ou délimitation claite de Vemprise | délimitation claite de Pemprise des travaux & quaprés libération ou délimitation dlaire de emprise 5 Taux 0%
Contrdler les droits daccés au logiciel GESCLI dans | Contrdler les droits daccés au logiciel GESCLI dans tous les centres DAl/DSI Contréler les droits d’acces au logiciel GESCLI dans 3112201 La mise en ceuvre de cette “ecommandation reste 3 éire vérifiée Méant
tous les centres secondaires secondaires tous les centres secondaires " Tam 0%

N s o i i oo La rmise en ceuvre de cette “ecommuandsation reste 3 étre vérifide

Empécher P'utilisation le méme jour dune avance sur Empéches Putilisation le sméme jour cPune avance sus Cactiits pal Empécher Putilisation le méme jour d'une avance sur 311220 Néant
facture facture

"Taux 0%
Exiger la justification de touts dépense de Exiger la justification de toute dépense de remboursement &avoir, i travers SGC/DR Exiger la justification de toute dépense de 31.12-19) La rmise e ceuvre de cette ecommandation reste & étre vérifide Neéant
remboursement d’avoir, 4 travers une demande une demande signée par 1a hiérarchie, les références de la pitce didentit et rembon d’avoir, & travers une demande T M raux 0%
Bloquer le remboursement des avoirs des clients mis Bloquet le rembo ¢ des avoirs des clients mis en do Dar Bloguer le remboursement des aveirs des clients mis 3112.19) La rmise en ceuvre de cette ecommandation reste 3 étre vérifide Néant
en douteux en douteux Taux 0%
Fiaire une budggtisation distincte des différentes Faire une budgétisation distincte des différentes prises en charge accordé aux DRH/DCG Faire une budgétisation distincte des différentes 211220 L2 mise en ceuvre de cette -ecommandation reste & étre vérifiée Néant
prises en charge accordé aux personnels perscnnels (hospitalisation, frais dexamen médicau, frais phanmaceutique) prises en charge accordé aux personnels T Taux 0% E
FTCCEGET BT O O TOERTET O FESTOI UEs e = A ; 5 PTOCEURT BT T TORTeT O EeSTOTT TS w5 P

. Prox ¥ 1 de de: médi ; % P
£eaie médicaue dans tous les centres secon céder &1 msl:all:funn du‘ o?c:.el g&sﬁcm s frais caurx dans tous fruis médicaux dans tous les cenlzes " Alafindela centmbs:fhon des bsse':s- de données Ia mise en ceuvre .
aprée Punification des bases de données pour les centres secondaires aprés Punification des bases de données pour DsI [ A de données pour 31-12-20}de cette recommandation s2ra effective, MNéant
pr RPN e ,MP . pe:meﬂxelamlsea]dutmmsmddesd.epensnshaesachaquesgm\t P T _&HP B 75% < Taux < 100%

y e : ] 5 i y . A 1a fin d Lz centralisation des bases de données la mise en ceuvre
Fansmsiree !e logiciel do gfsnon g ffais ... \paramétrer le logiciel de gestion des frais pharmaceutiques de sorte a —y ?e logiciel de_ge‘suon des fral i de cette recommandation sera effective. :
pharmaceutiques de sorte 4 permettre le suivi distinct] ttre le suivi distinct des différentes catégories de prises en char Dsl pharmaceutiques de sorte & permettre le swvi 31-12-20 . Téant
des différentes catégories de prises en charge F F & distinct des différentes catégories de prises en charge

75% < Taux < 100%
Codifier distinctement les agents astreignants, les | Codifier distinctement les agents astreignants, les agents effectuant le SND DsI Codifier distis tles agents i les 31.12.20 3213 fodels cm\nhstziman des};:::é de 1o xotec e GeSEE Néant
agents effectuant le SND et les agents éléves du CFP|et les agents &léves du CFP agents effectuant le SND et les agents éléves du CFP e o oL BXEISURERYE
75% < Taux < 100% %
Admiristrer Les droits des utilisateurs en fonction des| Admin s drcits des utilisateurs en fonction des profils des DSI Chef de cenre Administrer les droits des utilisateurs en fonction 31.42.20) La mise en ceuvre de cette secommandation reste 4 étre vérifide Néant
profils des agents 8 des profils des agents Taux 0%
Bloquer les multiples lancements du programme de [Bloquer les multiples lancements du programme de préparation des listes de DsI Bloquer les multiples lancements du programme de 31.12-20 La mise en ccuvre de cette "ecommandation reste & étre vérifide Néant
préparation des listes de coupures coupures | préparation des listes de coupures T Taux 0%
Sensibiliser les agents sur la nécessit? de quitter le Sensibiliser les agents sur la nécessité de quitter le menu de la gestion DSI/SGC Sensibiliser les agents sur la nécessité de quitter ls 31.12.20) La mise en ceuvre de cette -=commandation reste 4 étre vérifide Neéant
menu de la gestion clientéle quand ils doivent clientéle quand ils doivent Sabsenter de leurs bureaus et éviter de menu de la gestion clientéle quand ils doivent " Taux 0%
Demander aux Chefi de centre de mieux gérer Demander aws Chefs de centre de mieux gérer Putilisation des ordinateurs Chef de Centre Demander aux Chefs de centre de mieux gérer 31,1220 La mise en ceuvre de cette -ecommandation reste & étre vérifiée Néant
Putilisation des ordinateurs d’encaisserment délocalisé Pencaissement délocalisé et détablir un registre d'utilisation de cews-ci Putilisation des ordinateurs d'encaissement délocalisé i ' Taux 0% i
Exiger la justification de toute dépense de Esiger la justification de touts dépense de remboursement davoirdtravers | o el /3GC Exiger la justification de toute dépense de 31.12.19) L mise en ceuvee de cette ecommandation reste 4 étre vérifide Néant
remboursement d’avoir 3 travers une demande signée|une demande signée par la hiérarchie remboursement d’avoir 4 travers une demands signée| | Taux 0%
jEcht_u mensuellement toutes les fac.ttx:‘s’qﬂ.u ont eble AL  toutes les Factures qui ont été isclées pour EC’M}H mensuellement toutes les Eacmre)s qui ont etf: La mise en ceuvre de cette ecommandation reste 3 étre vénifiée .
isolées pour Sassurer quelles ont bien éé remises 3 | L0 o pien o4t remices 3 leur état de non od t Chef de centre/SGC |isolées pour s'assurer quelles ont bien été remises 3 31-12-19 INéant
leur état de non réglement i & leur état de non réglement Taux 0%
Demandex.au Chef de centre le contrdie aumoins | auChef de e contrdle au moins chaque mois pour Demander au Chef de centxe le contrdle a0 meins La mise en ceuvre de cette ecommandation reste & étre vérifice i
chaque mois pour S'assurer qu'aucun encaissement , g R Chef de centre  |chaque mois pour s'assurer qu'aucun encaissement 31-12-20 Néant
i 3 'assurer quaucun encaissement n’a £été fait un jour non ouvrable eniy %
a été fait un jour non ouvrable ’a ¢ fait un jour non cuvrable Taux 0%
: a La mise en ceuvre de cette secommandation reste 4 étre vérifide

Exiger la situation de Poutillage dans le procés-verbal| . . " N 3 : i ’ i Exiger la situation de Poutillage dans le procés- =

dans bal -12- Néant
de passation de sarvice Exiger la situation de Poutillage le procés-verbal de passation de service Service technique el de passation de service 31-12-19 €ant

Taux 0%

2 . ; . La mise en ceuvre de cette ecommandation reste 4 tre vérifiée
Actualiser l?s fiches de cession en cas de mouvement ctualiser Ios fiches de cession en cas de mouvernent dans le service ice technique Actualiser lr:s fiches de cession en cas de mouvement 311219 Néant
dans le service dans le service

Taux 0%
Doter les chgfs‘dr division d.e SBJR:[‘fn cutillage. Lal 1 chefs de division de SMRT en ouillage: La liste de cet owillage ) ) I_Dcaw:lm mefs de dms:.orln d:z SMR:I"m outillage. La La mise en ceuvee de cette “ecommandation reste & étre vérifiée y
liste de cet outillage devrait étre arrétée de concert i p 2 g Service technique  {liste de cet outillage devrait étre arrétée de concert 31-12-19 INéant
; =5 . devrait étre arrétée de concert avec les exploitants et leur hiérarchie ¢ o )
avee les exploitants et leur hiérarchie avec les exploitants et leur hiérarchie Taux 0%
Dernander & 1a DSI de rendre obligatoire la saisie de | Demander 212 DSL de rendre cbligatoire la saisie de la date de pose du Dermander & la DSI de rendre obligatoire la saisie de La mise en ceuvee de cette -ecommandation reste A étre vérifide
12 date de pose du compteur dans le module de mise |compteur dans le module de mise en service dontla date du jour apparait par DSI la date de pose du comptevr dans le module de mise 31-12-20) Neant
en service dont la date du jour apparait par défaut défaut en service dont la date du jour apparait par défzut Taux 0%
7 PR = P
Mettre 4 la disposition de tous les acteurs le manuel F—— 2 Mettre 3 la disposition de tous les acteurs le manuel La procédure en cours de £nalisation sera diffusée partout o
i Mettre & la disposition de tous les actsurs le maruel de procédures etles P . sera. -
de procédures et les notes de service enfin ¥ 5 f DNECQ de procédures et les notes de service enfin 31-12-20] Néant
: s notes de service enfin d'harmoniser e travail £ g
harmoniser le travail d’harmoniser le travail
75% < Taux < 100%
Btablir des demandes de matériel pour chaque i - il ) Etablir des demandes de matériel pour chague La mise en ceuvre de cette -ecommandation reste & étre vérifide
% : Etabl des de matérie cate de T ik z Py &
catégorie de matériel car Poutillage etles pigcesde |, ,“,t deitdfz@‘c:s d:: el P;u;]:thaqulce mﬁ ;iﬁl cuubls. Chefde Centrale  |catégorie de matériel car Poutillage etles pidces de 31-12-20 I{éant
rechange: ront pas le méme trai ptable. N = pie S pas P rechange nont pas le méme traitement comptable. Tamx 0%
Retoumer immédiatement les pitces déclaréesnon | i ¢ les pitces déclaréies non, conforme u fournisseur Retourner immédiatement les piéces déclarées non L2 mise en ceuvre de cefte ecommandation reste  étre vérifiée
conforme au fournisseur et réclamer Jes factures " i Chef de Centrale  |conforme au fournisseur et réclamer les factures 31-12-20] Néant
& et réclamer les factures davoir :
davoir davoir Taux 0%
Renseigner obligatoirement toutes les colonnes dela i o 3 Renseigner obligatoirement toutes les colonnes de la a mise en ceuvre de cette secommandation reste 4 étre vérifiée
R t D di
DM e vae de T T e W Renseigner obh‘g?mum':en ‘tcutes les :ul.orznes dela : M en vue de Magasinierde | g pecmettre au décis et 1se 31.12.20) idant
- perm | permettre au décideur darbitrer les quantités demandées Centrale . 7
quantités demandées quantités demandées Taux 0%
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Faire endosser les Bons de sortie par les preneurs de |Faire endosser les Bons de sortie par les preneurs de piéces de rechange dans Maggasinier de Faire endosser les Bons de sortie par les preneurs de 31-12.20) Lk s e etrre e Cenbseootmanidatind ferte L8006 ¥enilice ak
pigces de rechange dans toutes les centrales toutes les centrales Centrale piéces de rechange dans toutes les centrales ) Lt 0%
aux 0%
Créer des fiches vertes pour le retour des piéces i i g s - Créer des fiches vertes pour le retour des pigces La mise en teuvre de cette necommandation reste 3 étre vérifide
e e e it B phy;:ue e oeg | C1ECT des fiches vertes pour le retour des pidces récupdrécs en e do facliter]  Magusinierde L pces o yue de it I sui phy;:{ue deces|  31-12.20) Néant
P le suivi physique de ces retours Centrale
retours retours ‘Taux 0% i
P i . - s oo . La mise en teuvre de cette ecommandation reste & étre vérifiée
Remtegu surles ﬁches, bleues, les pitces sorties, Réintégrer surles fiches bleues, les pidces sorties, non utilisées et retournées Magasinier de Runmelg,zfer surles ﬁdms} bleues, les pidces sorties, 31.12.201 rikine
non utilisées et retoumnées = Centrale non utilisées et retoumeées.
‘Taux 0%
Faire entrer l’mbegzdfﬁe les pitces de rechsnge ' | Faire entrer Pintégralité les pidces de rect en stck par bon dPenrée et Magasimier de || 2FC €OTET lﬁn:.'egal:\be Ies piéces de rech.ange e La mise en ceuvre de cette ecommandation reste 3 étre vérifide )
stock par bon dentrée et ressorti ensuite la quantité . B .y R e ) stock par bon d’entrée et ressortir ensuite la quantité 31-12-20] Neéant
5 % e ressortir ensuite la quantité utile par bon de sortie pour Putilisation. Centrale . I
utile par bon de sortie pour Putilisation. utile par bon de sortie pour 'utilisation. Taux 0%
e Le manuel de procédures est en cours Je finalisation. Le document
3 i 1t cteurs £ M S 3 ¥
Mettre 3 la disposition des a : le mamael de Mettre 4 1a disposition des acteurs le maruel de procédures et les notes de eu:_e 4 1a disposition des acteurs le manuel de 3 cera finalisé avant fin 2021 .
pracédures et les notes de service afin d'harmoniser ; ; ¢ : : - DCC/DNEQ procédures et les notes de service afin Pharmoniser 31-12-21 Neéant
les pratiques dans les différents centres I ifiset ded peatifes Jesd e oeatree les pratiques dans les différents centres
g 75% < Taux < 100%
Voir avec Finformatique pour une saisie obligatoire| Voir avec Finformatique pour une saisie obligatoire de la date de pose du Dst Voir avec Finformatique pour une saisie obligatoire| 311221 e S e U Néaat
de la date de pose du compteur compteur de la date de pose du compteur
‘Taux 0%
Fixer par not:]de ?ervice, ﬁ smxa:::-dm‘l:; (72)t 9 Fireer par note de e B . douze (12) heures ouvrables, le T F’:xerespe‘;1 :::;1: ?:nm:e, lzia ;olxm;t;g—dug:;é?i 3 e La mise en ceuvre de cette ecommandation reste  étre vérifide o
hétlfes R S b {remplissage des registres et la saisie d= BMS aprés les poses des compteurs e ) . -
saisie de BMS aprés les poses des compteurs saisie de BMS aprés les poses des compteurs Taux 0%
. ; La DFC a été sensibilisée sur cette recommandation et des actions
Rpflm le, monfznt s foads: deiy o ; poa a2 Relever le montant des fonds de caisse pour les caisses qui en disposent et] Re?lewer ].e mm.tm't des forick) e clisse Pt sy sont en cours "
caisses qui en disposent et doter celles qui n'en ont| e DFC caisses qui en disposent et doter celles qui n’en ont| 31-12-21 Néant
doter celles qui n’en ont pas a
i 75 < Taux <100%
Cette recommandation ser:¢mise en cenvre aprés la budggtisation des
Mettre en place des pompes munies de compteurs|Mettre en place des pempes munies de compteurs sur les sites de dépotage DP Mettre en place des pompes munies de compteurs oon |montant de réalisations det travaux Néant
sur les sites de dépotage des camions citernes des camions citernes sur les sites de dépotage des camions citermes ’
Taux 0%
: . - - Cette recommandation serxmise en ceuvre aprés la budggtisation des
Mgt;: e pliee des es:alm:s. meslliues Pom Mettre en place des escaliers métalliques pour faciliter le parcours des Metl:re el jplacéides N i polfr ‘montant de réalisations des travaus ”
faciliter le parcours des commis lors des relevés| " B T DP faciliter le parcours des commis lors des relevés| 31-1222 INéant
B comnis lors des relevés quotidiens des stocks e
quotidiens des stocks quotidiens des stocks
‘Taux 0%
; % ‘ Cette recommandation sezimise en czuvre aprés la budggtisation des
Mettre en place un planning de curage de certaines| g de " Al R Mettre en place un plenning de curage de certaines| . i
e anning cuves t R o mon < travaux z
cuves dontt le fond est encombré par des sédiments e o e P.l St e S e Dp cuves dont le fond est encombré par des sédiments|  51-12-22 Bt de oélizations e Néant
: . encombré par des sédiments de mauvais combustible p :
de mauvais combustible de mauvais combustible
‘Taux 0%
R il e s e gt o v s it i i s . it I el i e
- P"'“_’e?"’n adees, AORICONS S Paccés aux cuves car certains sont trés rouillés avec des bases qui ne sont] DP B < 3-12-22 Méant
sont trés rouillés avec des bases qui n= sont plus| s solides. sont trés rouillés avec des bases qui ne sont plus
R Pl : solides. Taux 0%
T, N s 5 - . s de cette zcommandati aé
Deéposer les compteurs inutilisés de Padministration. | Déposer les compteurs inutilisés de Padministration et aréter la facturation DRO Déposer les compteurs inutilisés de Padministration | o . T e e eV e et dation pecke 8 e pbrifice —_—
et arréter la facturation des redevances des redevances et arréter la facturation des redevances
Taux 0%
Mettre fin aux remboursement des avoirs dans le Mettre fin aux remboursement des aveirs dans le systime sans Paccord dela DSl Mettxe fin aux remboursement des avoirs dans le 311201 La zrise en oemrore e ceste seconmendation geste. 3 Bz védlBin ——
systéme sans P'accord de la hiérarchie hiérarchie systémne sans I’accord de la hiérarchie
‘Taux 0%
- o i o ’ . La mise en ceuvre de cette cecommandation reste a étre vérifiée
Metre fin 41a gestion des corrections par le Metize fin & la gestion dles corrections par e brovillard de caisse DSl Metice fin d1s gestion dos convections pizle 311221 Méant
brouillard de caisse brouillard de caisse
‘Taux 0%
Prendre en compte le réglement des traites sur police |Prendre en compte le réglement des traites sur palice sur dans I'utilisation DSt Prendre en compte le réglement des traites sur police 319201 La e e e de cette commandalion A STESs p—
sur dans Futilisation des avoirs des avoirs sur dans Putilisation des avoirs
Taux 0%
Optimiser le programme de gestion des avoirs et Opimiser le proy de gesticn des avoirs et mettre fin d la gestion des pimiser Ie programme de gestion des avoirs et La mise en ceuvre de cette :ecommandation reste 3 éire vérifide '
mettre fin 4 12 gestion des corrections par le o {5 Grniitllard Ao eutage rarmid DsI mettre fin 4 1a gestion des corrections par le 311221 INéant
brouillard de caisse manuel B TR brouillard de caisse manuel Taux 0%
. . y N . . i e cette :ecommandation reste 4 & érifié
Réduire le délei de pose de compteurs etla mise en | Réduire le délai de pose de compteurs et la mise en service des nouveaux bee Réduire le délai de pose de compteurs et la mise en 311291 Lo micx e onue decetis 20 o . o
service des nouveaux abonnés abonnés service des nouveaux abonnés -
‘Taux 0%
Fire le point exhaustif des abormés ayant plus de 5 . ; . . » Faire le point exhaustif des abonnés ayant plus de 5 La mise en ceuvre de cette ecommandation reste 3 étre vénfiée
f:;::;p;éansmdon n:]]e pé:io:i" ua:llent pour Fairels pount nf:!:s ) gl plisdes -Fact\mes s DRCO ﬁactumsl:i consemmation mulle périocgqueﬁ;em pour|  Permanent| Néant
; 9 consommation nulle périodiquement pour un contréle sur le terrain % i
un contrdle sur le terrain un contrdle sur le terrain Faux 0%
Optimiser le programime de gestion des avoirs et Optimiser I prog de gestion des avoirs ot mettre fin & la gestion des Opm:msar}e programme degesu?n des avoirs et La mise en ceuvre de cette :ecommandation reste 3 ftre vénfiée i
mttre fin 3 Ja gestion des cotrections par le Senniar e b e o s il DRCNS mettre fin i la gestion des corrections par le 31-12-21 Néant
brouillard de caisse manuel ! par browllard de caisse manuel Taux 0%
i i de cette :ecommandation reste 2 étre vérifié
Mettre fin au remboursement des avoirs dans le Mettre fin au remboursement des avoirs dans le systéme sans Paccord dela pst Mettre fin au remboursement des avoirs dans le 3112.21 £8nges enlbouvis i dation s e
systéme sans Paccord de la hiérarchie de Fopérateur [hiérarchie de Fopérateur systéme sans Paccord de la hiérarchie de Popérateur e
‘aux 0%
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Prendre en compte le réglement des traites sur police

La mise en ceuvre de cette 1ecommandztion reste 3 dtre vénfide

pour les centres ol il y a des permanents

seuls

ot les temporaires sont seuls

Taux > 50%

Prendre en compte le réglement des traites sur police [Prendre en compte le réglement des traites sur police dans T'utilisation des S5 11221 .
dams Putilisation des avoirs. avoirs. dans Putilisation des avoirs. S i .
ALUX 0 s
Interdire Pétsblissement manuels des bons de Réajuster  la hausse le montant alloué aux véhicules ayant réguliérement Interdire Férablissement manuels des bons de Lk et d ChbE seetrmandation foste B ehe ke .
N . B DMP 31-12-21 INéant
carburant recours 4 un complément de carburant chaque mois carburant e
aux 0%
RmJusb:r a‘iahaussﬂ le montant alloug aux véhicules Réajuster & 1a baisse le ant alloué aus véhicules qui régulié & Rca]usl::t a.lla hausse le mml?nt alloué aux véhicules La mise en ceuvre de cette ;ecommanda:hon reste a fire vénfide )
ayant réguliérement recours & un complément de it jamats Teor slafigd DMP ayant régulidrement recours 3 un complément de 31-12-21 Méant
carburant chaque mois ] P carburant chaque mois Taux 0%
Régjuster 4 Ja baisse le montant alloué aux véhicules |Sensibiliser les utilisateurs sur la nécessité de faire ewx-mémes les DMP Réajuster 4 la baisse le montant alloué aux véhicules 314901 L chése eft e Oe EetiR IS dation A valhice Néant
qui réguliérement rPatteint jamais leur plafond transactions dans le TPE qui réguliérement ratteint jamais leur plafond o e
aux 0%
Demander 2 TOTAL daffecter des codes pour Corriger le paramétrage des capacités maximales des réservoirs des véhicules DMP Demander 4 TOTAL d’affecter des codes pour 311991 Latobe B EiRE O ot mcorm'nmds:uon Yot & e wéeiffe Néant
FPidentification du ible de chaque tr ion |4 partir des fiches techniques des véhicules. Videntification du responsable de chaque transaction . i
aux o
Carriger le paramétrage des capacités maximales des Corriger le paramétrage des capacités maximales des La miise en ceuvre de cette 1ecommand stion reste & étre vénifide
réservoirs des véhicules 4 partir des fiches techniques DMP réservoirs des véhicules & partir des fiches techniques 31-12-21 . Néant
O des véhicules. Taux 0%
L’az.u:er dans les meilleurs dd'aus la const:u::l}on : Lancer dans les meilleurs délais Ia cons on & . ubles potr Lfmcerd_msles meilleurs dc'llaas la Cﬂﬂs‘il’!]c,“lﬂ'ﬂ ‘ ) La mise en czuvre de cette :ewmnwndaluun reste 4 &tre vérifiée )
d’autres immeubles pour tenir compte de Iévolution ix compte de Pévolution des activitds et des effectifs DEPI/DMP d’autres immeubles pour tenir compte dz Pévolution Meilleures Néant
des activités et des effectifs des activités et des effectifs Taux 0%
TRIE GO AETYSE U S QITTETETS TITOUES U Fai aﬂﬂl de dlﬁ., ts des t di ibl T e A Ey S Oes O TETET S THOUES e . . Y e
Py e N el IR sy s ook B H e e
trégorerie SONABEL ou la construction sur des 2 ] ie SOMABEL oula tion sur des
R fonds propres. il Taux 0%
Revoir les termes de certains contrats pour éviter de g : fis Revoir les termes de certains contrats pour éviter de La mise en ceuvre de cette 1ecommand ation reste & éire vérifide
. Revoir les termes de certai: trats pour éviter de les . : .
payer les loyers en avance dans le cas dune caution ava‘:::t: Tisle ::s i :Eﬁ:\nd 2 ZP:m;és - bﬁally:ui 8 loyers en DMP payer les loyers en avance dans le cas d'une caution Meilleurs Néant
éposé auprés du bailleur S éposé auprés du bailleur Taux 0%
D
Réduire le délai de pose de compteurs etlamise en |Réduire le délai de pose de compteurs et la mise en service des nouveaus Réduire le délai de pose de compteurs et la mise en L saice ool pitere da cote i cecnsmpnd st seats Adtre veohé ;
pose 3 P ¥ DRN/DCC P P 31.12.21 : Néant
service des nouveaux abonnés abonnés service des nouveaus abonnés —
aux 0%
Faire le point exhaustif des abonnés ayant plusde 5 Faire Ie point exhaustif des sbonnés ayant plis de 5 factures 3 Faire le point exhaustif des abonnds ayant plus de 5 La mise en ceuvre de cette 1ecommand ation reste 3 &tre vénfide
factures ?cmsnmmsugn nulle péricdiquement pour e tion mulle périodiquernent pour un cantedle sur le . DRN factures i cunscmmahfm nulle péricdiquement pour Immédiat, Néant
un contréle sur le terrain un contrdle sur le terrain “Taux 0%
. ’ o o La mise en ceuvre de cette 1ecommandation reste 3 &tre vérifide
. = Hooen 4
Zmntire Putilisation le méme jour d’une avance sur Eviter Putilisation le méme jour d'une avanee sur facture DsI gzlht::trtl‘uuhyuon le méme jour d’une avance sur 314221 2 Méant
o
‘Taux 0%
Contrdler les pitces de dépenses et la‘ concordance Contrdler les pidces de dépenses et Ia canc ce des d s Contrdler les pigces de dépenses et la‘ concordance . La mise en ceuvre de cette 1ecommandation reste & &tre vérifide .
des documents comptables avant la signature des R et des journées de caisse (jC) DRN des documents comptables avant la signature des Immédiat INéant
jounées de caisse (JC). P & ! i joumées de caisse (JC). Taux 0%
Esiger la présentation des documents pour le : z 2 . La présentation des documents pour le . . sa
z 2 Exi tion de: le remboursernent de: i : : i i La de cette mmand 3t b fide
remboursement des avoirs des clients résiliés et leur c]jj: mztﬁefsig:;;immw BON ek Caissiers remboursement des avoirs des clients résiliés et leur |  Immédiat e i Néant
signature signature est fait Taux 0%
fumé 1 tes & Fattention d o it o i 3 PubeAr o . Les notes 4 Pattention du prrsonnel pour les cas de décés et de
mmlamhez t;::: =5 Td.a i ﬁ-.cati:;lrs ;xepezsmn ‘Toutes les notes 4 Pattention du personnel pour les cas de décés et de c;:u e d.ézéj;cet Za a d:'lc:: Y m& ERUR modifications de situations administratives des agents sont
Lol e P modifications de situations administratives des agents sont numérotées et sisimeadaii s Imnédiat  [numérotées et signées par Ix Secrétaire Général Néant
situations administratives des agents et déléguer la sinées par le Secrétaire Général DRH.SG adr des agents sont numérotées et
signature au Secrétaire Général R signées par le Secrétaire Général Tamx = 0%
N_umcmtei :;?m 1&1 e 25 dl‘;::m 'Toutes les convocations des diverses réunions sont numérotées et signées DeSG Toutes les con des diverses réunions sont Imnédiat Leslc o}stvuea';mzdfs’d;Em:es RIS SNk iRt Hiagtes Néant
pfmaner delfpuen 2 mighaure 63 SedTh par le Secrétaire Général i numérotées et signées par le Secrétaire Géndral Sl Edcle See et en
Général Taux = 0%
T eTEp T T SENEr e UES TETTes O TS o " T TESRTTET, e
marchés approuvés par le DG et/ou le PCA aux 'Toutes les lettres de transmission des marchés validés aux attributaires sont Tn.uh_:g lﬁlem‘?s dz, ssmn'des marchés . . ].(es l’euxa de .sswn‘defs mchﬂ’_“hdas aux attriby ont "
o i g S P L DMP validés aux atiributaires sont signées par le Secrétaire | Immédiat signées par le Secrétaire Général Néant
attributaires pour signature et enregistrement au signées par le Secrétaire Général Général
o g g Taux = 0%
Diéléguer la s des dr de régl & Les documents de réglement des factures des pharmacies, des
3= i . . documnents de : %
des factures des pharmacies, des prestataires de ‘T'ous les documents de réglement des factuces des pharmacies, des DFC mf s mm?fgﬁjﬂ?;f::r:f e Imnédiat prestataires de service et des loyers sont'signés par un Conseiller Néant
service et des loyers 4 un Conseiller Technique prestataires de service et des loyers sont signés par un Conseiller Technique et i - mp[?:smsziﬂcr Techmiaque ’ Techniqus
disposant des spécimens de signature EERR R B 9 Taux = 0%
RTeeT T SYTATOre e TACTOTEs TETVes AT " i T 5 T
achats des biens et services au Secrétaire Général Toutes les factares pour achat des biens et services d’un montant inférieur 4 DFC ;Tnﬁ;;if: mfmf:ru; iﬁ:‘at.]d]f"b;ﬁ: t'sm!zl::sg; Immédiat ;‘gﬁmasgnctn'am de-.?egs c;::“cgs d“m Motk nbeeUcd Néant
pour les factures d’un montant inférieur ou égal & 10 |10 millions sont signées par le Secrétaire Général " raive Géné signeesp - Oﬁ; signées pale Secrétaire
11 = log faotys Azt L t. . 3 néral aux = 0 -
Diéléguer la signature des ordres de service au § s s o o "Tous les ordres de service sont signés par le oo Les ordres de service sont tignés par le Secrétaire Général
ont: taire -
eccctuire Gimdnd "T'ous les ordres de service sont signés par e Secré Général DC-SG ecrétaie Géndral Immédiat L = 0%
Intzrpell:r]cs-agents ms au x}aumn‘t TS Toutes les affectations sont traitées conformément aux dispesitions de la Les dispositions de la Note de Service relative aux ik Lels dispceition dela hiate: o€ Setvice :.elauve mx effectalions st
leur poste aprés un mois conformément 4 12 note de A DRH : E Imnédiat mises en ceuvre :
. . note de service affectations des agents sont respectées
service sur les affectations. Taux = 0%
 Affecter des permanents dans les centres ot les N . f . 1l w'emaste plus de centres oé les temporaires sont seuls 4 mener les
5 ts tes les terny ). L st %
rompaices sook ot A o Des agents permanents sont affectés dans les centres ol les temporaires sont Direc Régionaus Des agents permanents sont affectés dans les centres 311291 activités
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TFaire un état exhaustif des entrées non facturées de

"Toutes les entrées non facturées de la SONABHY avant Parrét annuel des

' Toutes les entrées non facturées de la SONABHY

Un état exhaustif des entré :s non facturées de la SONABHY avant

jugés inexécutables

réintégrés dans un délai de deux semaines

de centre de la DRO

deux semaines

1% & annuel W 2 .
la SONABHY avant I'arrét annuel des comptes comptes sont tablies felezs avant Parrét annuel des comptes sont établies duafmicl }rmet - 50% decicamptes e bl
‘AUX o
Renforcer les compétences des comptables F : . Les compétences des comptables gestionnaires des Les comptables gestionnaires des stocks sont formés
des -] -12- 5
- e G s Les compétences des comptables gestionnaires des stocks sont renforcées  |DRH-DGA e e 31-12-22 0%
[;:ire une note de procédure d'inventaire des entrées |[Une note de procédure dFinventaire des entrées non facturées est rédigée et DGA Une note de procédure dinventaire des entrées non 31.12.29) L’ambe c:epmce ding:olire des ntrtes non est
non facturées diffusée facturées est rédigée et diffisée ~12-22|rédigte et diffusée
‘Taux = 0%
Assurer le traitement informatique des dassiers de s es Hasai S s R TR Les dossiers de branchement et de Travaux divers de la DRO sont
branchemnent et de Travaux divers jusquau bout Tous les dossiers de branchement et de Travaux divers de la DRO sont Chef de Divisionet | .. P . traités jusquau bout dans 1= logiciel TR réduisant 1z situation des
T s bty St hrtokrie ot b a1 ogh el TE ki L o o i) |deceiimce DR |1 S A DRD SxEEuba TN It = (o ey '
T e e B logiciel TR réduisant Ia situation des instances iomtarices
des instances 'Taux < 50%
Sassurer de la disponibilité et de la conformité d'un T : . rioas ‘Tous les devis réglés par le client disposent d'un Les devis réglés par le clier t disposent d'un Jocal compteur
. 'Tous les des csent d'un local onfo: z .
local compteur avant le réglement du devis par le i s devis églés par le client disp lcal colzipteris colifoome ol | Cisf e Divisicn e local compteur conforme au cahier de charge dela  [Peomanent  |conforme au cahier de chaige de la SCNABEL
3 cahier de charge de la SONABEL de centre d= la DRO
client SCNABEL Taux < 50%
Réintégrer, dans un délai-de deux semaines, tout le o . o . ‘Tous les matériels des branchements et des travaux Les matériels des brancherients et des travaux divers inexécutables
2 Tt ranchemen des inexécul Chef s 4 5 : . .
matéeiel des branchements et des travaux divers S b — tables gank des Divfiion et divers inexcutables sont réintégrés dans un délai de | Pemanent

sont réintégrés dans un délx de deux ssmaines
Taux < 50% :

Verouiller dans le logiciel TR la possibilité de saisir

Impossibilité de saisir la facture pro-forma pour toutes les parcelles

Impossibilité de saisir la facture pro-forma pour

Le logiciel TR est verrouill ¢ pour la saisie des pro-forma sur les

-] il 3 i & 1 19 . . y
la pro-forma s'il existe des factures impayes surla | ¢ de factures impayées DS toutes les parcelles disposant de Facturcs impayées 31-12-22|parcelles disposant de factires impayées

parcelle F [Taux = 0%

[Velllec & ce que I amenbon d\};phcm BPPATAISSE SUT L utes les secondes impressions dans le logiciel TR comportent la mention ‘T'outes les secondes impressions dans le logiciel TR ka e duplicata appasit sur les secondes impressions dans le
tout document que Fon imprime pour la seconde fois duplicata DSI = t 1z mention duplicata. 31-12-22|logjciel TR.

dans le logiciel TR vP E T = 0%

Réintégrer le matériel en surplus dégagé dans les G " — Chef de division ‘Tous les surplus de maténels dégagés dans les écarts | + Les surplus de matériels dégaggs dans les écarts sont réintégrés
it ‘Tous les surplus de matériels dégagds dans les écarts sont réintegres ique de la DRO |sont réintégrés N Pe-manent T > 50%

" " : . " La liste des branchements non exécutés ne comportant pas les
Flagiletla lisbsdes breiy R i La liste des branchements non exécutés ne comportant pas les branchements L tate ded bare I rion caicuita e A branchements dont la cléture ne passe pas dans le logiciel TR est
branchements dont la cléture ne passe pas dans le dont la cléture nie passe pas dans le logiciel TR est établie DSl comportant pas les branchements dont |a cldture ne 31-12-22{ 7 ble
logiciel passe pas a passe pas dans le logiciel TR est établie cEepom)

Taux <50%
. 3 o q : & s S5 Le registre de réception des: avis de crédit et des chéques est
Mettre en place un registre pour la réception des avis P 3 2 s 2 . Un registre de réception des avis de crédit et des s
e crddit e de Un registre de réception des avis de crédit et des chéques estmis en place  [DCC Siniis ek cris 2o plaice 31-12-21|disponible.
| Taux = 0%
Les résultats des rapprochements entre les ventes et les avis de
Réaliser péricdiquement des rapprochements entre . o . Des rapprochements entre les ventes et les avis de crédits et les chiques requs sont disponibles.
Tappro: ventes t I
les ventes réalisées et les avis de crédit et les chéques D Che.m,m‘s, oo = . DFC crédits et les chéques recus sont réalisés 31-12-21
recus sont réalisés périodiquement I
requs | périodiquement. Taux = 0%
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Proposer aux partenaires la numérotation de leur avis|La proposition de numérotation des avis de crédit est adressée aux

La proposition de numérotation des avis de crédit est,

La numérotation des avis de crédit est effective.

de crédit partenaires = adressée aux partenaires Saekzy Taux = 0%
Classer les chiques annulés Tous les chéques anmulés sont classés. DEFC "Tous les chéques anmulés sont classés. 31-1221 f‘; d S W:t des chiquerannlés est effectit
‘aux o
Exiger la mention des numéros de compte bancaire |Toutes les factures des fournisseurs comportent des numéros de compte Toutes les factures des fournisseurs comportent des . menh(?n i TiEEo d cotmpits bark furthiiteales 2 ¥
i . DFC 3 31-12-21 | des fournisseurs est effectve,
sur les factures des fournisseurs bancaire numéros de compte bancaire
‘Taux = 0%
Reveir le module informatique de réglement des Le module de réglement par chéques informatisés des factures des Le module de réglement par chéques informatisés La correction du n.rmdule e eglement P oy b1k des
g 5 : v 5 o DsI : S 31-12-21| factures des fournisseurs est effective.
factures des fournisseurs par chéques informatisés fournisseurs est corrigé. des factures des fournisseurs est cornigé. o o
‘aux = 0%
Soumettre la procédure d= runpoxfm?rnmt dans. e s A dans GESCLI des N — R ble de ‘Tous les mn?c!{tsanmts d:ms G\ESCLI des_ o Lee remhmzsml'r‘:mls dans GESCLI d=s sommes encaissées sont
GESCLI de toute somme encaissée & Papprobation | oo vovion de la hiérarchie de Pagent kalc sommes encaissées sont sournis & Papprobation de la | Irnmédiat validés par la hifrarchie d¢ Pagent
de la hiérarchie de Pagent EPE™ age hiérarchie de agent Taux > 50%
Cerriger le programme informatique pour permettre Le ol
0
Futifives le bon cormpte 165220 au liew de 419100 en | I T N bt copapie 163720 e it cas Lutilisation du bon comp'e 165220 en cas @encaissement de
dencaissement dun reliquat d'avance sur au ] ey Tl - quat FaVance [per = de geliguist dawanee iz Tmmédiat reliquat dPavance sur consnmmation est effective
o ; sur consommation suite & la correction du programme informatique consommation suite & la correction du programme e i i
consommaton . .
informatique
Taux = 0%
Liutilisation du bon comp'e 419100 en cas d'utilisation davance
Wle programime mfcmaqu:e pout percetioe Le bon compte 419100 est utilisé en cas Futilisation d’avance encaissée des Letan complie 4.19100 E?t [ _cssfi’ullhsauon g encaissée des clients MT esteffective. .
Gutiliser le bon compte 419100 au Heu de 417100 en clients MT suite 3 la correction du pro — DSI Pavance encaissée des clients MT suite 2la Immédiat
cas d'utilisation d’avance encaissée des clients MT prog e correction du programme informatique Taux = 0%
i La résiliation de Pancien 2 3onnement agent SONABEL avant la
Exiger la résiliation du premier abonnement agent Tous les nouveaux abonmements agent SONABEL sont souscrits sur [Toales PO A : e ag.ent PONALEL L souscription d’un nouvel abonnement sst effective
SONABEL avant la souscription d'un deuxiéme présentation des titres de résiliation de abonnement précédent. Agent comptable sont souserits sur présentation des titres de AL
e P résiliation de ’abonnement précédent. Taux = 0%
o : . 2 s i . Les dossiers de branchement et de Travaux divers de la DRCE sont
Assures le traitement informatique des dossiers 8e \ g osgiers de branchement et de Travaus divers de Ja DRCE sont Chef de Division et _[Tous les dossiers de branchemen et de Travais traités jusquiau bout dans = logiciel TR récuisant la situation des
branchement et de Travaux divers jusqu’au bout rraits s bout dans le logiciel TR séduisant la situation des instances de centre de la divers de la DRCE sont traités jusqu’au bout dans le |Permanent |, pes
dans le logiciel des TR 1Eq & DRCE logiciel TR réduisant la situation des instances jsmces

Taux > 50%

compteur avant le réglement du devis

Vérifier 1a disponibilité et la conformité du local

cahier de charge de la SONABEL

Tous les devis réglés par le client disposent d'un local compteur conforme au|

Chef de Division et
de centre dela

| Tous les devis réglés par le client disposent d'un
local compteur conforme au cahier de charge dela |Permanent

Les devis réglés par le clieat disposent d’un Jocal compteur
conforme au cahier de charge de la SONABEL

‘branchement aprés un délai de deux semaines, si le

réintégrés dans un délai de deux semaines

'Fous les matériels des branchements et des travauy divers inexécutables sont

de centre dela

divers inexécutables sont réintégrés dans un délai de |Permanent

DRCE SONABEL Taux >50%
Les matériels des brancheinents et des travaux divers inexécutables
Procéder i la réintégration du matériel de Chefds Division et |Tous les matériels des branchements et des travaux sont réintégrés dans un dé ai da deux semaines

dans le logiciel

duplicata

comportent la mention duplicata.

branchement du client est non exécutable DRCE deux semaines Tamx = 0%
Réintégrer le matériel en surplus dégagé dans les goge GH G 2 @ s Chef de division Tous les surplus de matériels dégagés dans les écarts Les surplus de matériels d igagés dans les écarts sont réintégrés
surp! dégagé: ! t réintégre
i ‘Tous les us de matériels s dans les écarts sont és technique de Ta S Permanent Taux < 0%
; el TR hilité y Le logiciel TR est verrouil € pour la saisie des pro-forma sur les
;\:’mou;ﬁer da:: le lotgeu;:l ﬁmiiepossxs : 111‘:‘5 d::[‘“li‘ Impossibilité de saisir la facture pro-forma pour toutes les parcelles e Impossibilité de saisir Ia facture pro-forma pour W parcelles disposant de fact res impayées
2 pro-forma ¢'il exdste des impayées disposant de factures impayées toutes les parcelles disposant de factures impayées it
parcelle Taux = 0%
Veiller & ce que la mention duplicata apparaisse sur 2 ; i " i v i La mention duplicata apperait sur les secondes impressions dans le
dans el ortent la menti .
out document que Fon imprime pour fa secorde fois ‘Toutes les secondes impressions le logiciel TR comp it la S Toutes les secondes impressions dans le logiciel TR 31-12.20| logiciel TR

‘Taux = 0%
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Suivi des recommandations du
Président du Conseil d’Administration




N° d’ordre

Acteurs

direct auprés des fabricants. Liste de matériels et de
fabricants a valider par DG-CMEF

réglementation des marchés a éte proposée

du séjour Probléme relevé Recommandation concernée Etat de mise en ceuvre au 3111272022 Contraintes m! observations
Réduire de 50% la base taxable des importations J Une correspondance a été adressée au MINEFID pour revoira - |Recommandation non appliquée.
; - MINFID . % : e

d'énergie. la baisse la base taxable des importatiohs d'énergie. Taux = 0%

Prendre des dispositions dans les autres localités que Construction du nouveau siége de la DRCO (Koudougou), Recommandation en cours de Mmise en ceuvTe
Problémes de locaux et de logistique QOuaga pour mettre le personne! dans les conditions DG marché attribué et travaux en cours.

acceptables de travail Réfections de batiments 4 la DRN 4 Ouahigouya terminge. Taux > 50%

Solliciter une dérogation 4 la réglementation des marchés e propiosiions felles st pa%-s Sotionrs: Eii6 Recommandation en cours de mise en ceuvre
L'exécution des marchés PGS G NAYRCarsme pesmetian [eppiovisionnement DG stratégie de gestion des SE une proposiiion de revoir la

Taux > 50%

Perspectives des Départements

Cbtenir une dérogation a la réglementation des marches
publics en adoptant la procédure d'entente directe pour
conclure des conirats avec les entreprises qui souhaitent

Des propositions ont été faites et SONAEEL attend fa réaction
de DG-CMEF

Recommandation en cours de mise en ceuvre

Taux > 50%

1" séjour
de 2021

Le paiement de la TVA & la porte sur les
importations d'énergie. La SONABEL n'est pas
en mesure de récupérer I'ensemble de la TVA
payée el fait face a des crédits de TVA de 6,382
milliards au 31/12/2020.

Répondre positivement & la Correspondance n® 2021-
00116/MEMC/SC/SONABEL/DG du 08/04/2021 du MEMC

Correspondance n° 2021-0011 GIMEMC!SCISONABEUDG du
08/04/2021 du MEMC au MINEFID relative & une requéte en vue

Recommandalion non mise en csuvre.

Taux =50%

A IO appICaTTOnT O 1 avis COMMuITeE U TARSE

n° 2021-001/PM/ARSE portant fixation du prix de|
cession des hydrocarbures (DDO, FUEL) au titre

|do l'annés 2024

001/PMIARSE de F'ARSE

001/PM/ARSE de 'ARSE

au MINEFID relative & une requéte en vue de MINEFID i . b S

I'exonération de la TVA de fa valeur de I'énergie idrrea '::g:em:';n; g@g\éﬁ de la valeur e Iénergie lectrique

électrique importée par la SONABEL P pa ’

Appliquer urgemment l'avis conforme n® 2021- SONABHY SONABEL attend 'application de I'avis gonforme n° 2021- Recommandation en cours de mise en ceuvre.

Taux = 50%

Réaliser en urgence les quelques batiments moyens pour

Recommandatfion en cours de mise en cauvre.

archives de la SONABEL avec un personnel dédier

désengorger les bureaux et dégager des salles de DG Les travaux de réalisation des batiments sont en cours

réunion Taux = 50%

Réaliser un batiment d'archivage adapté avec la Recommandation non mise en ceuvre.
possibilité d'extension dans le futur pour recevoir les DG Le projet est en élude.

Taux =0%

Réclamations portant régularisations de situation
adminisirative Posée par des agents ayant perdu
une note annuelle suite & une promotion interne

Meitre en place une commission qui va examiner les
réclamations du personnel et négocier des accords en vue
de la résolution en inteme des problémes posés

CPC

La commission a &té mise en place pouf proposer des pistes de
solution

Recommandation en cours de mise en ceuvre.

Taux = 50%

La non application de I'avis conforme de IARSE
n° 2021-001/PM/ARSE portant fixation du prix de
cession des hydrocarbures (DDO, FUEL) au fitre
de 'année 2021

Appliquer urgemment I'avis conforme n® 2021-
001/PM/ARSE de 'ARSE

SONABHY

SONABEL attend I'application de I'avis conforme n® 2021-
001/PM/ARSE de 'ARSE

Recommandation en cours de mise en ceuvre.

Taux = 50%

Reégler les problémes de hausse des prix des
équipements dans un cadre global

DG

Des concertations ont eu lieu avec les entreprises concemeées et
des propositions de reglement ont été faites

Recommandation en cours de mise en ceuvre.

Taux = 50%

Réclamations portant régularisations de situation
administrative Posée par des agents ayant perdu
une note annuelle suite & une promotion interne

Mettre en ceuvre le chronogramme d'entretiens adopté au
cours de la session du 09/06/2021 par la commission mise
en place a la session de juin 2020 par le CPC

Commission

La commission est en train de travailler 2 proposer des pistes de
solution

Recommandation en cours de mise en cauvre.

Taux = 50%
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Accélérer Fanalyse du dossier de renforcement de la

centrale de Komsilga d’une capacité d'au moins 50 MW

DG/DEPI

L'analyse des offres est en cours

Reco nmandation en cours de mise en cauvre.

Taux = 50%

Prendre les mesures nécessaires pour réhabiliter et
sécuriser la ligne Kompienga - Zano pour permettre la

Les forces armées ont été sollicitées et des visites aériennes de

Reco nimandation en cours de mise en ceuvre.

remise en production de la centrale hydroélectrique de  [DG/DTME la ligne ont été faites. Le contexte sécuritaire n'a pas permis la

Kompienga qui apportera au moins 10 MW au systéme remise en I'état et en service de la ligne. Taux = 50%

électrique
Non application de 'avis conforme n® 2021- ter 'ARSE 4 veil g o i ]

X - del ) . !

001/PM/ARSE portant fixation du prix de cession Inv,qter ; E aieilersur Lappielinnide bavirconorme DG/DMP L'avis conforme n'a pas été appliqué RpeE A0 aaten ol miseen e

qu'elle a émis
des hydrocarbures. Taux = 0%
Divers conflits sociaux recensés Poursuivre les échanges prévus par le CPC DG/ORH Un chronogramme d'entretiens a &té adapté etesten coursde  |Reco nmandation en cours de mise en gauvre.

mise en ceuvre

Taux =50%
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Suivi des recommandations du Conseil
d’Administration




Date et nature de

Acteurs

Etat de mise en ceuvre au 31/12/2022

dans le cadre du suivi des dispositifs du contrdle interne.

Iimeme a été ufjisé dans i‘élaboration des documents du CA davrit 2021.

Objet de la session Recommandation ou délibération ; Contraintes ou observations
la Session concernés
Redimensionner le projet de la centrale éclienne a SMW et informer le foumisseur de la Recommandation non mise en ceuvre. Taux = 0%. .
o : . A o ; DEPI - - Néant
possibilité de la poursuite ou de l'abandon du projet & lissue de I'évaluation Le projet est e, berne actuellement.
Demander une autorisation auprés de la tutelle technique pour mener Fétude tarifaire DEPI Recommandatjon non mise en csuvre. Taux = 0%. Neéant
complémentaire Le projet est er| berne actuellement. i
Pour les exercices budgétaires a venir, inscrire dans les PPM, les dossiers dont les Rgcommant!a!!on mise en.muvre N FO.O%'DE. " de_cadrage |1fsq'u N ;
i DmP débats budgétzjres les consignes ont été données par le Directeur General pour Néant
TDRs sont finalisés . : -
ne retenir que |es dossiers dont les TDRs sont finalises
Recommanda{ion non mise en ceuvre a100% Pour le FPM de 2021, un accent
Rapprocher les délais de publication des appels d'offre ouverte dans la mesure ol leur DMP particulier a &1 mis sur la réception des dossiers. Les différents dossiers regus ont Neant
conclusion prend plus de temps 6té envoyés a DG-CMEF. SONABEL ne maitrise pas les délais de publication au
niveau de DG-CMEF
Mettre en place un dispositif dans les confrats pouvant responsabiliser les débiteurs et R‘fcomma",d i.mn B i A‘.“?c fepeices |un5tes_ e ;
= : DMP axigence a été adoptée pour le paiement de la tetalité de nos TR avant mise sous Néant
anticiper le paiement des travaux remboursables. Ssdion
Recommandaiion mise en ceuvre a 100%.Une atelier mgmupant les acteurs de
Faire une analyse minutieuse de fa non absorption du budget dinvestissement afin DMP la DMP, de la GFC et de DA! a eu lieu et a about & des prapositions de solutions Néant
dabtenir de la performance en terme d'exécution pour les années a venir afin d'obteni de la performance en terme d'exéction du budget pour les années &
venir
Recommandaiion mise en ceuvre a 100%. L'agient responsable des
A la suite des cas de malversations constatées lors des missions daud, indiquer le cas malversafions cig Kongoussi a été condamné 4 11 ans, celui de Léo a éfé .
s ] DADJ ” - . § T . |Neant
achéant les sanctions éventuelles encourues par leurs auteurs. emprisonné et attend son jugement. L'agent de Eittou a éte licencié par le conseil
de discipline. )
Présenter trimestriellement au comité d'audit, le point sur fa mise en ceuvre des Recgmma,ndai_lp : m,'.s e en cm.zvre #100% La Lepataman Audl.t Iptesne Tt F’e g
: J . : DAL mariére frimestrielle I'état de mise en ceuvre de ses recomrmandations et produit un |Neant
recommandations formulées par le Département Audit interne. e
: ) i i . rapport pour le Comité d'audit
Session ordinaire du |Examen et adoption des états financiers de R i a S e i
28 avril 2020 l'exercice clos au 311122019 Prendre les dispositions nécessaires en vue de leur mise en ceuvre effective des el i S A wRtement UL IR I E8- |
: _— L DG/DAI maniére trimestrielle 'état de mise en ceuvre des recommandations et produitun  |Neant
recommandations formulées par le Commissaire aux Comptes sur le contréle interme. -
rapport pour le Comité d'audit
Recommandafion mise en ceuvre a 100%. La DFC met & jour les commentaires
Mettre 4 jour les commentaires de la SONABEL sur l'état de mise en ceuvre des de la SONABEL sur I'état de mise en ceuvre des ‘ecommaridations (antérieures ef
recommandations (antérieures et contemporaines) formulées par te Commissaires aux |DAI contemporaines) formulées par ie Commissaire aux cnmpte{s. Le Département Néant
comples Audit Interne fait de maniére timestrielle I'état de mise en cauvre de ses
recommandations et produit un rapport pour le C mité d'audit
Encadrer les dons et fransacfions assimilées faits & d'autres enfités et le cas échéant, Recol:‘nmanda!;un mpecam A &2 0% s ORI S
e i ) . ) avec FAS-SONABEL, la CMT et la Mutuelle des Femmes de la SONABEL pour les :
soumettre au Conseil d'administration, un dassier y relatif en s'inspirant de ce qui DGI/IDFC coutiens financiars annuels. Pour les autres dons une propssition de procédure est Néant
prévaut & la SONABHY et & FONEA e ok propslondap
en cours de rédaction.
A . . . . . . . 0y - e . N St .
Assurer la tenue réguliére des réunions statutaires du comité de suivi du contrat plan Recom.rr?andaifop st 4.1 (00K Lo dlﬂer.ellﬁes reun!ons ‘atlutajre_s ¢
Eta'SONABEL DG du comité de suivi du contrat plan Etat/SONABEL.ont été tenues jusqu'a Iadoption Néant
du dernier rapport d'évaluation du 31/12/2018.
; o . Recommandalion mise en ceuvre 3 100%. Le nouveau canevas, transmis par le
f ecréta : '  dispo dle |Ne
S653coupder i oavsi Caioveis rsieinks oo Seoriares FecliiQeiAiet g Secrétariat Tecpique de FAG-SE dans le cadre du suii des dispositfs du contrale |Néant
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de I'exercice 2021 par I'Assemblée Générale des Sociétés dEtat

DG/IDRHIDFC |Recommandai;on mise en ceuvre i 100%.

Elaborer le plan de carriére du personnel en s'inspirant du modéle de sociétés qui en DRH Recommandation mise en ceuvre & 50%. Un AMI est publié pour le recrutement Néant
disposent d'un consultant
:.?:S d:s provisions pour le départ & la retraite conformément & la recommandation de DFC/DRH mandation mise en ceuvre  50%
Mettre & la disposition des membres du Conseil un exemplaire du contrat d’objectifs du DAl Recommandai]on mise en euvre a 100%. Le projet de confrat d'objeciifs a été Néant
Directeur Général au plus tard Ia fin du mois de janvier de chaque année transmis au Comité d'Audit pour examen au mois de mars.
Session ! i
extraordinaire du 28 vﬁéwhmﬁlzse;?m:“ dr" "f"l.‘"_'b‘;:"q"'smc’" % Ineant Néant Néant Néant
fiuilet 2020 e oadt
Session Examen et adoption des termes des accords
extraordinaire du 23 |conclus enfre SONABEL et producteurs Néant Néant Néant Néant
décembre 2020 indépendants
Session ordinaire du |Examen et adoption du prograrmme d'activités, du |, . , ;
30 décembre 2020 [budget et le PPM o el et Hoant
Session ordinaire du [Examen et adoption des étafs financiers de 3 ) . .
29 awril 2021 Fexercice clos au 31/12/2021 ek et faiale Neant
Session Examen et adoption du protocole d'accord du 20
e i | Do A et e Dt A TR N | Neant Neant Néant
H ceuvre pour I'atteinte de Fobjectif de 1 million
janvier 2022 ) .
d'abonnés
Faire ressortir dans les procés-verbaux, les recommandations formulées par les DE/Secrétariat Recommandation mise en ceuvre a 100% car dans la rédacfion des PV des CA,
administrateurs les recommandations formulées par les administrateurs sont mises en exergue
Poursuivre et vulgariser les actions rentrant dans le cadre de la vulgarisafion du Recommandation mise en ceuvre a 100%. Les abonnés en milieu & défit
i S i DG/DCC 2 i s
prépaiement sur toute I'étendue du territoire sécuritaire sont systématiquement passés en prépaiement.
Intensifier les actions de contréle des clients & leffet dappréhender l'exhaustivité du i % . '
chifrs dafares, dendiguer le phénoméns d la raude et de sanclonner les éventusls [DGIDCC [ recommandation wiee:h goenvra 0P s nomTCasE TR Ch: e o
fautifs service contrélé abonnés a été fait.
Respecter les délais de lancement programmeés dans le PPM DG/DMP FRecommandai_lon mise en ceuvre a 100%. La DMP a été instruite & cet égard
Intégrer la culture d'anticipation dans le lancement des dossiers :zx:;::;:‘:; 3‘:;}::;:;":0:{@ '5[: L DMP gt fes; thractions
Session ordinaire du |Examen et adoption des états finandiers de - - - : - P ‘ =
26 avril 2022 Fexercice clos au 31/12/2021 La Da‘dP dolipericper acman. o Fesaberstion;des DRV daraoncert avec ies DG/IDMP Recommandation mise en ceuvre  100%. La DMP a été instruite a cet égard
directions techniques :
Assurer un meilleur suivi de f'exécution des travaux dinvestissement par les entreprises DGIDGP Remmandaiion mise en ceuvre & 100%. Le suivi de I'exécufion des travaux
bénéficiaires de ces prestations dinvestissement par les entreprises bénéficiaires a été renforcé.
) ) s Recommandation mise en ceuvre a 100%. La DRH et les. directions
Poursuivre la dynamique de maitrise des charges du personnel. DG/DRH opérationnelles ont &6 insiruits dans ce sens &
Prendre les dispositions pour améliorer le raio relatif & la durée moyenne du crédit DGIDFC Recommandaﬁon mise en ceuvre a 100%. La durée moyenne du crédit
fournisseur fournisseur est de 86 jours en 2022 contre 93 jours en 2021
Procéder au paiement de la prime de bilan au personnel aprés I'adoption des comptes '

Diligenter Iélaboration du pian de formation du personnel ainsi que le plan de carriére
du personnel

DG/DRH

Recommandai}on en cours de mise en ceuvre. Le plan de carriére est en cours
avec un prestataire

|50 <Taux <100%
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Session ordinaire du
22 décembre 2022

Examen et adoption du programme diactivités, du
budget et le PPM

Elaborer un rapport dévaluation de fimpact financier ou le manque a gagner financier

Recommandation mise en ceuvre 3 100%. Dans le cadre du renouvellement de

lié & I'exécution du contrat AGGREGO pEnE contrat FAGGRECO, des études ont été faites

Recommandation en cours de mise en gauvre Le contrat dlobjectif 2023 du DG
Elaborer et s.oumettre au Comité d'Audit, le projet de confrat d'objectifs du Directeur DG/DA a été finalisé et fransmis au Comité d'audit qui a randu son fapport. Contrat
Général au fifre de 'année 2023 d'objectif & présenter au nouveau PCA aprés le CA

50 <Taux <100%
Reéfléchir sur le renforcement de ta part de la production nationale, dans le mix DGIDP Recommandation mise en cuvre 4 100%. La mise en plage de nouvelles

énergétique

capacités est er cours

Soumette pour adoption, avant la fin du premier frimestre de l'année 2023, le PSD 2022

Recommandaﬂon en cours de mise en ceuvre le PSD 2022-2027 a été finalise

2027 DG/DEPI et adopté en CRD. I sera soumis trés bientdt au A pour adopté. 50 <Taux
<100%

Respecter les délais de lancement prévus dans le PPM DG/DMP Recommandation mise en ceuvre & 100%. La [IMP a été instruite a cet égard
Favoriser le lancement de certains dossiers par anticipation; ceci pourrait améliorer le
tal i iter | i = . i _— 7

"!x dexécutpn 91 Permettra gen e,r E.s repurts qu e des ’T‘am“es s DG/OMP Recommandation mise en ceuvre & 100%. La [IMP a été instruite & cet égard
exécutés non liquidés ou en cours d'exécution qui pourra engendrer & moyen terme, un
déséquilibre budgétaire
Impliquer fortement la DMP dans I'élaboration des dossiers dappel a concurrence . " e U L

1 d

conformément au décret n°2017-0049/PRES/MINEFID DG/DMP Recommandation mise en ceuvre a 100%. La [IMP a été instruite a cet egar
Etant donné qu'aucune urgence n'impose une proeédure de passation de marche par
entente directe, le conseil instruit la Direction Générale a poursuivre avec la procédure |DG/DMP Recommandal“ion mise en ceuvre a 100%. La [IMP a été instruite a cet égard

normale de passation des marchés
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Suivi des recommandations du Comité
d’Audit




N° d’ordre

Période du

Acteurs

tard 4 la fin du mois janvier de chaque année

o . Recommandations 2 Etat de mise en ceuvre au 30/09/2022 Contraintes ou observations
du séjour séjour concernés :
L'instruction de ninscrire que des dossiers dont les TDR sont finalisés a été
Pour les exercices budgétaires a venir, veillez & inscrire dans DMP donnée par DG dans la letire de cadrage. Au débat budgétaire linstruction a Néani
les PPM, les dossiers dont les TDRs sont finalisés été respectée
Taux 100%
Rapprocher les délais de publication des appels d'offres Des relances sont envoyées réguligrement 8 DGCMEF pour les inviter 4 faire
ouvertes dans la mesure ol leur conclusion prend plus de DMP diligence. Néani
temps Taux 100%
Mettre en place un dispositif dans les contrats pouvant Des dispositifs ont &t& mis en place dans le cadre du Projet PDCEL pour
responsabiliser les débiteurs et anticiper le paiement des DMP responsabiliser les clients débiteurs Néant
travaux remboursables Taux =100%
Faire une analyse minutieuse de la non absorption du budget l.!ne ana_lyse a8 dlﬁérer:ts pro.blemes il fnl'ner.:t ap erfq:)rr,nanfze b
i . X . d'exécution du budget d'investissement a été faite lors de latelier tenu en ;
dlinvestissement afin d'obtenir de la performance en terme DMP : s : Néani
el N 2020, regroupant la DFC, la DMP et DAI. Sclutions en ¢cours de mise en
d'exécution pour les années a venir
ceuvre. Taux = 100%
Prendre les dispositions nécessaires en vue de la mise en Une évaluation frimestrielle est faite afin de relancer les acteurs concernés sur
ceuvre ou de la poursuite de la mise en ceuvre des DG/DAI la nécessité de metire en ceuvre les recommandations. Néani
recommandations formulées par le commissaire aux comptes 50% <Taux <100%
s s g s : La mise & jour réguliére des commentaires de la SONAEEL sur l'état de mise
Veillez & la mise & jour réguliére des commentaires de la i ; w
- s . en ceuvre des recommandations formulées par le commissaire aux comptes .
SONABEL sur I'état de mise en ceuvre des recommandations DAl . i . L Néant
s M est faite lors de I'évaluation du contrdle interne
formulées par le commissaire aux comptes
Taux =100%
Veillez 4 la tenue réguliére des réunions statutaires du comité DG t:r:;r::reﬁs;?ez: le suivi du conirat plan a 616 valids le 09/09/2020 per lo Néant
de suivi du contrat plan Etat/SONABEL -
Taux = 100%
; ; s i Nouveau canevas utilisé actuellement. -
Technique de FAG-SE dans le cadre du suivi des disposififs de DAI Néant
trile intarna da la GANABE] Taux =100%
Esborer o Pon docairedu parsonnal en sinpiart du DRHFukmardon o soulnde s Aesyn oo scriques shovie, N
modéle de la SONATUR P ) GBS es 4 ’
0< Taux < 50%
Conformément & la recommandation de 'AG-SE pour contenir Le processus d'externalisation des indemnités de fin de rarriére (IFC) est trés
1% sgjour |14 au 18 avril|les charges de personnel, faire des provisions pour départala DRHDFC  |avancé Néant
de 2020 2020 retraite 0< Taux < 50%
Metre & la disposition du Conseil d Administration, un ) ; ; o
exemplaire du contrat d'objectifs du Directeur Général au plus DAl Le contrat fobjectfs dans la version nouvelle n'a pas 6 ramis & tamps. Taux Néani
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\eiller & l'encadrement des dons et transactions assimilées ! : s .
e . e ; Pour lexercice 2021 en cours des dispositions seront prise pour respecter la
faits & d’autres entités et le cas échéant, soumettre au Conseil DGIDFC wcoraiedeion Néant
J Administration, un dossier y relatif & sinspirant de ce qui
prévaut & la SONABHY et aTONEA
Taux = 100%
A la suite des cas de malversations constatées lors des Suite au rapport, une plainte a été posé ala Gendarmerie et 'agent fautif a
imissions d'audit, indiquer le cas échéant, les sanctions DAUDAJC  [été appréhendsé et condamné & 11 ans de prison. Néant
encourues éventuellement par leurs auteurs Taux = 100%
Présenter trimestriellement au comité d'audit, le point sur la L’évaluation de la mise en ceuvre des recommandations pst fait chaque
mise en ceuvre des recommandations formulées par la DAI trimestre. Néant
Direction de FAudit Interne Taux = 100%
A la fin de l'examen de chaque point inscrit & Pordre du jour, Les PV sont rédigés en tenant compte de cette recommandation avec la
revenir sur la décision du CA et y ajouter les recommandations DG synthése des recommandations Néant
silyalieu Taux = 100%
™ ) L'évaluation trimestrielle de la mise en ceuvre permet de felancer les acteurs
Mettre diigemmert les reco.m randations des afgense de DAI sur la nécessité de metire en ceuvre les recommandations Neéant
gouvernance non encore mis en ceuvre.
0% < Taux < 50%
Renforcer le dispositif délaboration du rapport d'activités & mi- Une ézraluat:on mfﬂesheil.e del e)_(é_cuhun du programme d'activité a été '
DCG adoptée pour avoir un meilleur suivi. Néant
parcours
Taux = 100%
Les agents de la DMP ont 6té mobilisés et des relances ont été faites ala
Diligenter le traitement des dossiers d'appel d'offres non déja DGCMEF ce qui a permis d'atteindre le taux d'exécution de 67% du PPMen |,
; DM/DMP B Néant
entamés fin d'année.
Taux = 100%
1 au 05 Linstruction de ninscrire que des dossiers dont les TDR sont finglisés a éte
2™ séjour ::' b Inscrire dans les PPM des années & venir, les dossiers dont les DM/DMP donnée par DG dans la letire de cadrage. Au débat budgétaire linsfruction a Néant
de 2020 ;Z‘;O'“ e |TDR sont finalisés été respectée
Taux = 100%
Lancer au plus tard ala fin du 1% trimestre tous les marchés ragimup L€ tawx de réception des dossiers au 31/03/2021 était de 83%. i
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inscrits dans le PPM pour les années budgétaires en cours

AU v

Taux = 100%

Prendre des mesures idoines en vue de I'atteinte de la cible

Le taux global de recouvrement se chiffre & 96,71% > 95%.

d’au moins 95% de taux de recouvrement au 31/12/2020 Heg Taux = 100% Noer
Faire ressortir dans la mesure du possible, les recouvrements Des dispositions sont en voie d'éfre prises pour mettre en ceuvre cette
contemporains et ceux antérieurs pour une meilleure Dcc recommandation. Néan
appréciation des taux de recouvrements Taux = 0%
Prendre des dispositions idoines en vue d'élaborer les outils du L8 ausls i CEPGRE so it elal;)'o s e pou.r cetiing: Deg ,
. : : i DG consultants sont recrutés pour I'élaboration des autres outils. Néan:
CBPGSE non encore élaborés dans les meilleurs délais
0% < Taux < 50%
Evaluer l'exécution des programmes d'acfivités au 30 Pour Fexercice clos au 31/12/2020, cette recommandation a été mise en
septembre de I'année en cours pour le Conseil d'Administration DCGDFC  |ceuvre avec la présentation au CA du 28/04/2021 du rapport d'exécution au ——
de fin d’année et procéder & I'évaluation au 31 décembre pour 31122020 ;
3™ sgjour ;4 al zbo session d'arrét des comptes en avril de Fannée n+1.
écembre
de 2020 2021
Taux =100%
L'instruction de n'inserire que des dossiers dont les TDR sont finalisés a été
Veiller & ninscrire dans la PPM des années & venir que les donnée par DG dans la lettre de cadrage. Au débat budjétaire Finstruction a ,
;i = DMP/DFC o , ‘ Néan:
dossiers dont les TDR sont finalisés été respectée
Taux = 100%
: o ctions d 5 &té entie : pri
1" séjour |24 au 26 Procéder aux corrections de forme du contrat d’objectifs o - Rup propUscs ant 845 elifiBfemment piisies on Loimple o
. Sy DAI/CT dans la version finale Néan:
de 2021 mars 2021 |proposées par les membres du comité d’audit
Taux = 100%
Entre 68,20% & 74% des dossiers d'appel d'offres ont 16 kancés au 30
Respecter les délais de lancement programmés dans le PPM DMP septembre 2021 Néan-:
50% < Taux < 100%
Sur instruction de DG, les directions opérationnelles ont apprété les dossiers
Intégrer la culture d'anticipation dans le lancement des dossiers DMP inscrits au budget avant adoption au budget. Néan:

Taux = 100%
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Inviter la DMP & une participation active dans 'élaboration des

Les équipes de la DMP ont été mobilisées pour monter l2s DAO dés réception

personnel

proposé des plans d'actions qui seront mis en ceuvre en 2022.

50% < Taux < 100%

DAO DMP des TDRs des opérationnels. Néant
Taux = 100%
i i dans | d'exécuti PM | . . N
N.!entlot?ner clalren!ent i rapp«_:rt execuuonvdu EFMies La recommandation sera prise en compte & la rédaction du rapport
difficultés rencontrées pour les dossiers non aboutis ou hon e ; e -
b e BT : DMP d’exécution du PPM de fin d’année Recornmandation & mettre en ceuvre en fin d’année
lancés pour permettre au conseil d'Administration d'apprécier
ou méme d'apporter des solutions si possibles
Taux = 100%
Inviter la Direction générale 4 faire une analyse minutieuse de Un atelier de réflexion sur 'harmonisation des pratiques budgétaires et
la raison profonde de la faible consommation du budget comptables en vue d'une meilleure élaboration et de suivi tant du budget que
dlinvestissement de la SONABEL afin d’améliorer le taux DFC/DMP  |du Plan de Passation des Marchés (PPM) a été organisé du lundi 25 au Néant
d’exécution du budget des investissements pour les années vendredi 29 janvier 2021 sur instruction de la Direction générale.
avenirs
Taux = 100%
i ; 5 . Les conditions actuelles doctroi sont inscrites dans les statuts du personnel
Indexer la prime de bilan a servir au personnel au résultat net ” . : p
i DG adopté parle CA A discuter avec les partenaires sociaux.
de la société %
Taux = 0%
La Direction générale incite les directions régionales & proposer aux clients les
Inviter la Direction générale & mettre en place d’un dispositif compteurs prépayés en lieu et place des post-payés. Les campagnes de
efficace pour recouvrer les créances de la société au regard du DCC recouvrements sont réguliérement organisées. Un atelief est organisé chaque |Néani
montant élevé année avec I'administration dans le but de mieux recouvrer les créances.
Taux = 100%
Le plan de formation annuel est élaboré en attendant I'élaboration avec I'aide
Inviter la Direction Générale a diligenter 'élaboration du plan de d’un consultant un plan pluriannuel.
formation du personne! ainsi que du plan de carriére du DRH Le consultant en charge de I'élaboration du plan de carridre a fini son étude, a |Néani
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Résolution n® 009 : les administrateurs de la SONABEL ont des mandats a
ljour.
. o o . ] s Résolution n® 010 : le rapport de gestion de Pexercice 2021 sera soumis au
Inviter la Direction générale & faire le point de la mise en ceuvre CAC pour spprécieion
R _ |des résolutions de la 28éme AG-SE notamment les résolutions DG —— = — - Néan:
2°" géjour |19 au 23 awril n°009. n°010 et n°012 Résolution n® 012 : plusieurs mesures ont été prises pour améliorer le
de 2021 2021 ’ recouvrement des créances et payer les dettes. Une situation précise sera
faite au CA d'awril 2022.
Taux =100%
Inviter la Direction générale & prendre les dispositions
nécessaires pour la mise en fonctionnement des escaliers s :
métalliques pour faciliter le parcours des commis lors des DP/Bobo 2 B processis o pleibni FELEEEEnNCO. Néan:
relevés quofidiens des stocks dans les meilleurs délais et ce, en
2021
50% < Taux < 100%
du suivi des compteurs, Famélioration de la relation ave I Lamise & jour du !o_glclel GESCLI. La prlse‘ en compte du suivi des compteurs )
i o : ; DCC se fera avec la gestion des nouveaux scellés. Néan:
clientéle au regard des difficultés soulevées par les rapports
it 0% < Taux < 50%
La réorganisation a permis la création de deux sections d'analyse des
P — — t et de iustifications d comptes qui sont opérationnelles (1section dénouement des suspens du siége
oursuivre les actions d'apurement et de jusfifications de DEC et lautre des DR) Néan:
certains comptes — —— —
Coté classement la situation s'est nettement améliorée
50% < Taux < 100%
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Inviter la Direction des Finances et de la Comptabilité & mieux
s'organiser pour un suivi quotidien des différents comptes pour

Un suivi renforcé des documents comptables provenant des directions

d'Etat non encore élaborés dans les meilleurs délais

carmiére sont en cours d'élaboration.

Siiterles charges de traveil au moment de la cloture desdts DFC régionales a été mis en place. Les Directeurs régionaux ont été sensibilisés.  [Néant
comptes

Taux = 100%
Inviter la Direction générale & diligenter la mise en place du Le contrat pour I'implémentation de 'ERP est en cours.|L'ERP concerne la
systéme d'information intégré qui devrait contribuer & améliorer DFC/DSI comptabilité, les marchés et les ressources humaines. Néant
les condifions de travail et le suivi des comptes 0% < Taux < 50%
Intensifier les efforts dans I'élaboration du bilan d'activités La DFC attend la réorganisation de la comptabilité, la fin de la centralisation
trimestrielles et la disposer au plus tard un (01) mois aprés la DEC des bases, la connexion des sites, la migration ORACLE et la mise en place ek
fin de chaque trimestre afin de faciliter les ajustements de la de FERP pour metfre la recommandation en csuvre.
Direction

50% < Taux < 100%

Un atelier de réflexion sur 'harmonisation des pratiques budgétaires et
Prendre des dispositions afin de corriger les faibles taux DMP comptables en vue d’'une meilleure élaboration et de suivi tant du budget que
d'exécution des charges d'exploitation du Plan de Passation des Marchés (PPM) a été organisé du lundi 25 au

vendredi 29 janvier 2021 sur instruction de la Direction générale.
Respecter les délais de lancement programmés dans le PPM DMP Taux = 100% Néant
Intégrer la culture d'anticipation dans le lancement des dossiers DMP
Prendre les disposifions pour diligenter I'exécution des marchés
autorisés par le DMP
Conseil d'Administration dans les délais requis

La majorité des outils sont soit mise en ceuvre soit en cours de mise en
Prendre les dispositions idoines en vue d'élaborer les outils du eeuvre. Le code d'éthique et de déontologie est mis en ceuvre. Le plan
Code de Bonnes Pratiques de Gouvernance des Sociétés DMP stratégique, la Responsabilité sociale l'entreprise, le contrat plan, leplande  [Néant

50% < Taux <100%
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3*™ séjour
de 2021

25 au 31
juillet 2021

poTT
Isur I'état de mise en ceuvre des recommandations formulées

Avec I'accord du DG, les rapports sont systématiquement transmis aux audités

finanriarac at ramntahlac

i ; i s DAl pour la mise en ceuvre des recommandations Néan:
par le Commissaire aux comptes aux prochaines missions du e
——— Taux = 100%
Transmettre systématiquement les copies des procés-verbaux Le secrétariat fransmet au DAI les rapports du CA pour le suivi des
des sessions du Conseil d'administration au Département Audit| ~ Secrétariat  |recommandations. Néan:
Interne Taux = 100%
Susciter la désignation d'un répondant au niveau de chaque » dtés.lgnahon_des mpandents:al nnlreau de chaxe mlfIStem d'e.tu'te He_e ROIK
L el ; le suivi de la mise en ceuvre de certaines recommandations et délibérations .
ministére de tutelle pour le suivi de la mise en ceuvre de CA P Néan:
certaines recommandations et délibérations ki
Taux =0%
Faire ressortir dans la mesure du possible, les recouvrements La situation du recouvrement des créances de 2021 et celle du recouvrement
contemporains et ceux antérieurs pour une meilleure DCC général ont été élaborées. Néan:
appréciation des taux de recouvrements Taux = 100%
\eiller 4 'encadrement des dons et fransactions assimilées ;
faits & d'autres entités et le cas échéant, soumettre au Conseil DG Des conventions ont été signés avec la CMT, PAS-SONABEL. Néan-
d'Administration, un dossier y relatif a sinspirant de ce qui !
prévaut 4 la SONABHY et a'ONEA
Taux = 100%
- - s Les négociations avec latiributaire retenu ont eu lieu en mi-novembre 2021 et
Diligenter le processus de migration vers le nouveau logiciel de o ) e
; - i DFCIDSI la finalisation du marché est en cours. Néan:
traitement des informations
0% < Taux < 50%
La désignation des répondants au niveau de chaque ministére de tutelle pour
Trouver des répondants au niveau des ministéres pour lle suivi de la mise en ceuvre de certaines recommandatidns et défibérations .
; : 2 CA Neéan:
introduire les requétes est du ressort du CA.
Taux = 100%
Plaider auprés du MINEFID pour accorder & la SONABEL des Les demandes de passation de marchés gré & gré sont fhh'oduiis alaDG-
procédures d'entente directe dans I'acquisition de certains DG/IDMP CMEF au cas par cas et suivant la spécificité de 'acquisition
biens dont les fabricants ou fournisseurs sont bien connus Taux = 100% Néan:
g S ; i s Les procédures Administratives, Financiéres et Comptables ont été adoptées
laborati }
Accélérer 'élaboration des procédures administratives, DNEQ par le CA de décembre 2021. Nean-
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Taux =100%

Transmetire systémafiquement les rapports d'audits aux

Avec I'accord du DG, les rapports sont systématiquement transmis aux audités

acteurs pour une mise en ceuvre des recommandations les DAl pour la mise en ceuvre des recommandations Néant:
concernant Taux = 100%
Accélérer lamise en place des compteurs de combustible dans A la suite d'une mise & pl'ed pour la fin 202'1, les travaux de finiion ont repris. ]
. DP La fin des travaux est prévue pour le 31 décembre 2021 au plus tard. Néan':
les centrales thermiques
50% < Taux < 100%
Diigenter la mise & disposifion des moyens financiers, l-.es moy.ens financiers, matene]s et humains sont mcmﬁ_es a ch_aque X
2 ; DG élaboration du budget pour la mise en ceuvre des recommandations. Néan:
matériels et humains
Taux = 100%
Intensifier les efforts dans I'élaboration du bilan d'activités La DFC attend la réorganisation de la comptabiiité, la fin de la centralisation
trimestrielles et la disposer au plus tard un (01) mois aprés la DFC des bases, la connexion des sites, la migration dORACLE et la mise en place Neant:
fin de chaque trimestre afin de faciliter les ajustenents de la de 'ERP pour mettre la recommandation en ceuvre. '
Direction
0% < Taux < 50%
Prendre des dispositions afin de corriger les faibles taux !'atei'el.- e reﬂem?n onjgams’e fju e B v endre_dl . ’?"‘"?'f 202.1 . .
D : i DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d'amélioration. Néant:
d'exécution des charges d'exploitation
Taux =100%
Le contrat actuel prend fin en novembre 2022. En attendant, des
Evaluer la pertinence du maintien, de la révision ou dela correspondances sont adressées 8 AGGREKQ pour traiter le contentieux qui
rupture du contrat qui lie SONABEL & AGGREKO 4 Fattention DMP existe avec SONABEL. La question du renouvellement ou non du contrat sera (Néant:
du CA adressée aux tutelles
Taux =0%
Latelier de réflexion organisé du lundi 25 au vendredi 29 janvier 2021 sur
Respecter les délais de lancement programmés dans le PPM DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d'amélioration. Néant:
Taux = 100% '
L'atelier de réflexion organisé du lundi 25 au vendredi 29 janvier 2021 sur
Intégrer la culture d'anticipation dans le lancement des dossiers DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d'amélioration. Néant.
Taux = 100%
Prendre les dispositions pour diligenter 'exécution des marchés L'atelier de réflexion organisé du lundi 25 au vendredi 29 janvier 2021 sur
autorisés par le DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d’amélioration. Néant:
Conseil d'Administration dans les délais requis Taux = 100%
La majorité des outils sont soit mise en ceuvre soit en cours de mise en
Prendre les dispositions idoines en vue d'élaborer les outils du cewvre. Le code d'éthique et de déontologie est mis en czuvre. Le plan
Code de Bonnes Pratiques de Gouvernance des Sociétés DMP stratégique, la Responsabilité sociale l'entreprise, le conirat plan, le plande |Néant:
d'Etat non encore élaborés dans les meilleurs délais carriére sont en cours d'élaboration.
50% < Taux < 100%
Transmettre systématiquement les copies des proceés-verbaux Le secrétariat transmet au DAI les rapports du CA pour le suivi des
des sessions du Conseil d'administration au Département Audit| ~ Secrétariat recommandations. Néant:
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44™ séiour

de 2021

02 au 06
novembre
2021

Interne

Taux = 100%

Susciter la désignation d'un répondant au niveau de chaque

La désignation des répondants au niveau de chaque miﬁ_istére de tutelle pour
|le suivi de la mise en ceuvre de certaines recommandations et délibérations

ministére de tutelle pour le suivi de la mise en ceuvre de CA Néant:
certaines recomma:dations et délibérations st by sessort dutih

Taux =0%
Faire ressortir dans la mesure du possible, les recouvrements Lasituation du recouvrement des créances de 2021 et celle du recouvrement
contemporains et ceux antérieurs pour une meilleure DCC général seront élaborées en fin d'année. Néan:
appréciation des taux de recouvrements Taux = 100%
Veiller & I'encadrement des dons et fransactions assimilées .
faits & d'autres entités et le cas échéant, soumettre au Conseil DG Des conventions ont été signés avec la CMT, 'AS-SONABEL. o
d'Administration, un dossier y relatif & s'inspirant de ce qui )
prévaut ala SONABHY et 4 'ONEA

Taux = 100%
Diigenter lo processus de migrstion vers le nouveau kogiciel de Les négocfiaﬁons avec ['attributaire retenu ont eu lieu en mi-novembre 2021 et

DFC/DSI la finalisafion du marché est en cours. Néant:

traitement des informations

[0% < Taux < 50%
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Plaider auprés du MINEFID pour accorder & la SONABEL des

Les demandes de passation de marchés gré a gré sontiintroduits & la DG-

procédures d'entente directe dans 'acquisition de certains DG/DMP CMEF au cas par cas et suivant la spécificité de 'acquisition
biens dont les fabricants ou fournisseurs sont bien connus

Taux = 100%

, . : A la suite d'une mise & pied pour la fin 2021, les travaux de finition ont repris.
d bl ’

fsedircriaTs e_n BICEReS Complelrs e combustbie dene DP La fin des travaux est prévue pour le 31 décembre 2021 au plus tard. Néant
les centrales thermiques

50% < Taux < 100%
Mettre en place une équipe permanente pour l'équipe CIP de la
SONABEL
Procéder au renforcement des compétences des gestionnaires Labudget da formatlor? 202? i d.es ft_)rmahons poETonforer e :

e 2 o e DMP compétences des gestionnaires du pafrimoine Néant

du pafrimeine conformément aux outils disponibles.

Taux = 100%

La DFC et la DMP s'organisent pour opérationnaliser la gestion physique des
Opérationnaliser la gestion physique des immobilisations pour DEC/DMP immobilisations pour faciliter leur repérage au regard du fichier de la Neant
taciliter leur repérage au regard du fichier de la SONABEL SONABEL .

Taux = 0%

Le contrat actuel prend fin en novembre 2022. En attendant, des
Prévoir une activité relative & l'élaboration d'un rapport correspondances sont adressées & AGGREKQ pour traiter le contentieux qui
d'évaluation de limpact négatif ou du manque & gagner dans le DG existe avec SONABEL. La question du renouvellement ou non du contrat sera

cadre de Pexécution du contrat AGGREGO sur la non atteinte
des objectifs de la SONABEL

adressée aux tutelles

Taux =0%
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5 séjour

de 2021

18au 24
décembre
2021

Elaborer et soumettre au plus tard mi-janvier 2022 au Comité

Le Contrat d'objectif a été élaboré et soumis au Comité d'Audit en mars 2022

d'Audit le projet de contrat d'objectifs du Directeur Général au DG Néant:
titre de 2022
Taux = 100%
Observer une prudence dans la programmation des activités DFS depcatlions sor?t it pou'r s.e fa'u'e AEHHDEGUES :pa-ar_ k,es Pacacce
¥ M . défense et de sécurité dans la réalisation de certaines activités dont la :
notamment au regard du climat d'insécurité dans certaines DG PG i ; Néant:
réalisation est impérative
zones du pays.
Taux =100%
Le Comité d’Audit invite la Direction Générale & faire présider le \?;;:;F;Iu;zo;;;m et? iznz:z:b?th pou:a?lr: pre;n:er s D:fT:::r:ent
comité de validation du PPM par le responsable du contrfle de DG parioresp 011 cONTORe 5 Jewion 0 Néant:

gesfion conformément aux textes.

aux textes.

Taux =100%
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Elaborer des TDR conformément a la réglementation des
marchés publics afin que chaque compagnie d'assurance ait

TDR élaboré par DFC et transmis 4 DMP pour consultation des trois

une meilleure compréhension des objectifs et résultats attendus D ConK:agniee T AgsUIHkes Hpsn
et puisse soumettre son dossier suivant le canevas établi
1% séjour |08 au 10
de 2022  |février 2022
50% < Taux < 100%
Aller vers la consultation des consultants ¢’'est-a-dire des trois DMP La procédure de consultation des consultants a été retenu et est en cours. Néant
compaghies d'assurances que la SONABEL a déja identifié.
50% < Taux < 100%
Faire une analyse minutieuse de la non absorption du budget Travail de réflexion en cours pour améliorer le taux du budget
dinvestissements afin d'investissement i
daméiiorer la perf de la so6iété dans les anné be i
am jorer la performance de la société dans les années 50% < Taux < 100%
avenirs
L'atelier de réflexion organisé du lundi 25 au vendredi 2 janvier 2021 sur
Respecter les délais de lancement programmé dans le PPM DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d'amelioration. Néant
Taux = 100%
L'atelier de réflexion organisé du lundi 25 au vendredi 26 janvier 2021 sur
Intégrer la culture d'anticipation dans le lancement des dossiers DMP instruction de la Direction générale a proposé des pistes d'amélioration. Néant

Taux =100%
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Partiiper (DMP) activement & Félaboration des DAO de 1'_ela_1borahon'd’es DAO f'alt partir des'afmbutmns des équipes de la DMP. Les '
. : DMP équipes ont été renforcées pour accélérer le montage des DAO. Néant
concert avec les services techniques
Taux = 100%
g I : Les contrdleurs des chantiers ont été sensibilisés et desdispositions ont été
Assurer un meilleur suivi de 'exécution des travaux par les e oot e o suli] do Pesouion de revaux par les steprises
entreprises bénéficiaires de prestations; toute chose qui oz e I i Kperiesentep Néani
T T ; s bénéficiaires s'améliore.
améliorerait I'exécution physique et financiére de la structure
Taux = 100%
Les dispositions de maitrise des charges de personnel ont été maintenues et
Poursuivre la dynamique de maitrise des charges de personnel DG/DRH renforcées Néani
Taux = 100% .
Prendre les dispositions en vue d'assurer une amélioration Des dispositions sont prises pour maintenir le ratio relatif & la durée moyenne
continue du ratio relafif a la durée moyenne du crédit DFC/DMP  |du crédit fournisseur a un niveau safisfaisant. Néani
fournisseur Taux = 100%
La politique de remplacement systématique des compteurs post payés par des
Poursuivre et renforcer les actions entrant dans le cadre de la prépayés dans les zones d'insécurité se poursuit. Dans le cadre du
vulgarisation du prépayé sur toute I'étendue du territoire pcc recouvrement les mauvais payeurs récidivistes regoivent des prépayés ala  |Néanl
national place des post payés.
Taux = 100%
Faire périodiquement un point de la mise en ceuvre des grands Un paint de la mise en ceuvre des grands projets de la SONABEL est faif aux
projets de la SONABEL et rendre compte au Conseil DGP/DEPI  |réunions de direction. Les directions en charge des grands projets ferontle  [Néant
d’'administration point au prochain CA. Taux = 100%
Veiller au respect strct des obligations fiscales DEC Le service fiscalité de la DFC a été interpellé et sensibilisé Neani
Taux = 100%
e . i .ﬁ i itri i i & i
Doter la SONABEL d'une bonne politique de gestion des Desl d|sp?$:u ons sont- p.ns_w pour maitriser la gestion des opérations en '
o s L DFC devises a I'effet de minimiser ces pertes Néani
opérations en devises & l'effet de minimiser ces pertes
Taux = 100%
Prendre les dispesiions pour mettre fin au refus des agents Disposition déja prise. Les agents concernés sont des délégués nouvellement | .
: 5 DRH E Neéani
admis aux tests de rejoindre leurs postes élus. Taux =100%
Poursuivre les actions de sensibilisation et de diffusion du Toutes les unités ont regu une clé USB contenant une copie du manuel de
manuel des procédures auprés de 'ensemble des DNEQ procédure. La campagne de sensibilisation est achevée. Néani
collaborateurs pour une véritable appropriation Taux = 100%
Mefire fin 4 la tenue des caisses par des agents temporaires et La situation est en cours de régularisation avec les nouvlles affectations et
pourvoir lesdits postes en agents dont le profil est en DCC/DRH  |les recrutements en cours. Néani
adéquation
50% < Taux < 100%
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2*™ séjour
de 2022

2022

Intensifier les actions de contréle des clients & Feffet

Les actions de contréle des clients a Feffet dappréhender lexhaustivité du
chiffre d'affaires se poursuivent et seront renforcés avec les recrutements en

de PONEA et le soumetre au Conseil ¢’Administration pour
adoption

d'appréhender lexhaustivité du chiffre d'affaires, d'endiguer le DCC e Néant
phénomene de la fraude et de sanctionner les éventuels fautifs )
50% < Taux < 100%
Diligenter I'élaboration du plan de formation du personnel ainsi DRH Plan de formation pluriannuel et plan de carriére en cours. Néant
que du plan de carriére du personnel
50% < Taux < 100%
1 il i i iffé :
Do E“"ad';’;::i:l?:se;”s‘,?npa::ﬂfi”:g:;:‘j;?:g‘;‘Nm"z Des conventions ont été signées avec la CMT/S et 'AS-SONABEL. La
" DG |présentation au CA est en préparation. Neéanl

50% < Taux < 100%

14/20



En ce qui concerne les dons faits aux différents demandeurs,

Les paiements de cent mille et plus se font par chéque. Tous les dons quel

différents sites, au regard du retard accusé

Taux < 100%

privilégier les paiements par chéques ou par virement pour les . ) X ,
personnes morales (AS/SONABEL, FBC, efc.). et au-defa 'un DFC e cRismontant sqst il par GHaus. —
certain montant
Taux = 100%
FOUEEIINTS 1 af:h o8 s?n.s'b'l's.a e de difusion du Toutes les unités ont regu une clé USB contenant une cdpie du manuel de
manuel de procédures adminisirative financiérs et comptable DNEQ rocédure. La campagne de sensibilisation est achevée: Néant
auprés de I'ensemble des collaborateurs pour une véritable P ; Pag '
appropriation
Taux = 100%
Diligenter la finalisation des projets de mise & niveau du logiciel La fusion des bases de données et la connexion des différents sites sont
GESCLI, de fusion des bases de données et de connexion des DSl achevées. Le projet de mise a niveau du logiciel GESCLI est en cours. 50% < |Néant
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Prendre les dispositions nécessaires en vue de la poursuite de

Une revue sur l'état de mise en ceuvre des différentes recommandations est

la mise en ceuvre des recommandafions antérieurement DG/DAI en cours Néan:
formulées et non mises eh ceuvre
50% < Taux < 100%
Revoir le commentaire fait sur les dettes fiscales au niveau du g s g ;
iy . 5 : Des dispositions ont &té prises pour ka mise en ceuvre de cette
rapport général de gestion, et lever 'amalgame entretenu car il ; )
. , : 3 DFC recommandation. Neéant
ne s’agit pas de créances qui seront versées au budget de
I'Etat
Taux = 100%
Procéder au paiement de la prime de bilan au personnel aprés Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
I'adoption des comptes de I'exercice 2021 par FAssemblée DG/DFC recommandation. Néan:
Générale des Sociétés d'Etat Taux =100%
Assurer un accompagnement conséquent et permanent au Toutes les sollicitations du DAl ont &té satisfaites pour parmetire I'exécution
Département audit interne en vue de I'exécution des missions DG des missions d'audit. Néan:
programmées Taux =100%
l I DR Des dispositions ont &té prises pour la mise en ceuvre dg: cefte
d'évaluation du contrat d'objectifs du Directeur Général au S : .
o S DG/DAI recommandation.
moment de la transmission des dossiers inscrits a l'ordre du
inur Taux = 100%
Diligenter Fopérationnalisation de la gestion physique des Les services de la DMP travaillent continuellement & une mise & jour du fichier
immobilisations pour faciliter leur repérage au regard du fichier DMP des immobilisations en collaboration avec la DFC Néan:
de la SONABEL Taux = 100%
Diligenter le processus de migration vers le nouveau logiciel de Processus de migration en cours i
) B ; DSl Néan:
traitement des informations 50% < Taux < 100%
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. : s Des contacts ont &té pris avec certains responsables au niveau des ministéres
Trouver des répondants au niveau des ministéres pour : :
; ; - DG pour appuyer les dossiers de la SONABEL Néani
introduire les requétes
Taux = 100%
Poursuivre le plaidoyer auprés du MEFP pour accorder a la Do et oul reg;ullererr:em adres_sees el DC?'ONEI.:.FOW accorc_ier .
: ; . —— la SONABEL des procédures d'entente directe dans Facquisition de certains
SONABEL des procédures dentente directe dans l'acquisition : ; . i p 5
S . . : DMP biens dont les fabricants ou fournisseurs sont bien connus. Lesrésultats ne  |Néant
de certains biens dont les fabricants ou fournisseurs sont bien : i
sont pas foujours positifs.
connus
Taux = 100%
Veiller 2 une ventilation systématique des rapports d'audit Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
auprés des acteurs interpellés pour une mise en ceuvre des DAl recommandation. Néant
recommandations les concernant Taux = 100%
Renforcer le suivi de la mise en ceuvre des recommandations Des dlsposmolns ont ét5 prises pour la mise en ceuvre de celte
DAI recommandation. Néant
par les acteurs
Taux = 100%
Diligenter la mise & disposition des moyens financiers matériel D5 dlsposmo.n s ont é{é prises pour la mise en ceuvre de cette i
. DG recommandation. Néani
et humains
Taux = 100%
Assurer |a mise & jour des commentaires sur Fétat de mise en Une revue de.s commentaires sur I'état de mise en ceuvre des différentes )
G : DAl recommandations est en cours Néant
ceuvre des différentes recommandations
50% < Taux < 100%
Fake un:e s mmuheu.s':e i d|ﬁqentes recommandaflqns Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
en vue d'élaguer celles entiérement mises en ceuvre, apprecier el
la pertinence de celles qui ont des difficultés objectives de mise DAl ' Néant
en ceuvre 2 Feffet de les supprimer ou de faire de nouvelles
propositions
50% < Taux < 100%
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3" séjour

de 2022

10 au 16
juillet 2022

Intensifier les efforts dans I'élaboration du bilan d'activités
trimestriefles et le disposer au plus tard un mois aprés la fin de

Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
recommandation.

chaque trimestre fin de faciliter les éventuels ajustements de BRG i

la Direction Générale
50% < Taux < 100%

Veiller au respect des délais de lancement programmés dans le b dlsposmo_n SIRE G s pove la ke soiceUvrarie sitn .

PPM DMP recommandation. Néani
50% < Taux <100%
Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cefte

Intégrer la culture d'anficipation dans le lancement des dossiers DMP recommandation. Néani
50% < Taux < 100%

. - T Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
Prendre des dispositions pour diligenter 'exécution des DMP e Néani

marchés autorisés par le CA dans les délais requis

50% < Taux < 100%

18/20



Saisir la tutelle technique & Feffet de lui faire le point de la mise
en ceuvre du protocole d'accord Etat/SONABHY/SONABEL
portant fixafion des prix de cession des hydrocarbures ala

Des dispositions ont &té prises pour la mise en ceuvre de cette
recommandation.

SONABEL et susciter un conseil de cabinet avec tous les e Heard
sectoriels impliqués, présider par PM pour des solutions idoines
4 prendre
50% < Taux < 100%
Prendre des dispositions idoines en vue d'élaborer les outils du Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
code de bonnes pratiques de gouvernance des sociétés d'Etat DG recommandation. Neéant
non encore élaborés dans les meilleurs délais 50% < Taux < 100%
Dans le cadre de la création d’'un compte WhatsApp business Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre de cette
AP} et compte YouTube DS| et DCRP doivent travailler en DSI/DCRP  jrecommandation Néant
synergie en rédigeant ensemble des TDR Taux = 100%
Prévoir une activité relative a I'élaboration d’un rapport Dans le cadre du renouvellement du contrat avec AGGRECO, des études ont
d'évaluation de limpact négatif ou du manque & gagner dans le DG/DP été réalisées pour convaincre les autorités. Néant
cadre de 'exécution du contrat AGGRECO. Taux = 100%
Le contrat d'objectifs a été finalisé en janvier 2023 et sotimis au Comité d'audit
. ) . pour validation.
Elaborer et soumetire au Comité d'audit le projet de contrat DG/DA RN — — - Naant
dobjectfs du Directeur général au tire de Fannée 2023. Le oqmlt? d'audit s'est réurd du. 30 janvier au 03 février 2023 pour 'examen et |INean
|la validation du contrat d'objectif.
s sajir 12 au 18 Taux = 100%
de 2022 décembre  |Soumetire le Plan Stratégique de Développement (PSD) 2022- Le Plan stratégique de Développement 2022-2027 a été finalisé et validé en
2022 2027 au CA dans les meilleurs délais pour adoption, au plus DG interne. Néant

tard & la fin du premier trimestre de 2023 |50%< Taux < 100§
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Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre d2 cette

0049/PRESMINEFID

Taux = 100%

A propos de l'exécution du PPM, respecter les délais prévus. DMP recommandation Néant
Taux = 100%

Favoriser le lancement de certains dossiers par anticipation Des dispositions ont été prises pour la mise en ceuvre di cette

ceci pourrait améliorer le taux d'exécution et éviter le report de DMP recommandation Néant

paiement. Taux = 100%

La DMP doit simpliquer fortement dans I'élaboration des Des dispositions ont &té prises pour la mise en ceuvre d2 cette

dossiers d'appel d'offres conformément au décret n® 2017- DMP recommandation Néant
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